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1. SYFTE

Riktlinjer for kravhantering géller externa kundfakturor for kommunens samtliga
verksamheter. Kommunens verksamheter ansvarar for att deras fordran ar avtalad,
grundad pa lagar/forordningar eller &r en del 1 kommunens myndighetsutovning
baserad pa beslutade taxor och avgifter.

Soltak AB ansvarar for processen géllande kravhanteringen av kundfakturor. Arenden
som gér vidare till inkasso hanteras av extern leverantor.

2. MALSATTNING

Malet med kravhantering &r att Stenungsunds kommun ska fa betalt for de varor och
tjdnster som dr levererade till kunder/brukare.

En vél fungerande kravhantering ar en forutséttning for att kommunen ska uppfylla
likstéllighetsprincipen, att kommunmedlemmar ska behandlas lika.

Kommunen ska underlétta for kunder/brukare genom att kravhanteringen &r snabb och
effektiv. En effektiv hantering underlattar f6r véra kunder att betala 1 ritt tid och
ddrmed inte orsaka dem onddiga kostnader.

Riktlinjerna ska skapa tydliga rutiner sa att alla som &r inblandade 1 kravhanteringen
kéanner till hur den fungerar.

For att hélla betalningsmoralen pa hog niva kan det bli aktuellt att vidta olika former
av sanktioner. I yttersta fall handlar det om betalningsforeldggande och avstingning
frdn kommunal service.

Som en del i kravhanteringen ingér att bevilja anstdnd. Det kan 1dmnas enbart da
kommunens mojligheter att fa betalt hirigenom bedoms dka.

3. FAKTURERING
3.1 Betalningsvillkor

Betalningstiden ska om inte annan betalningstid har 6verenskommits i avtal vara 30
dagar. Forfallodag 4r normalt den sista dagen i mdnaden om det inte finns sirskilda
skil for att inte ha det eller att annat har 6verenskommits.

For att en fordran ska faktureras krdvs normalt att beloppet uppgar till 50 kronor f6r
enstaka fakturering.

Stenungsunds kommun erbjuder kunder/brukare flera olika mdjligheter till att betala
varor/tjanster sdsom vanlig faktura, autogiro, e-faktura samt kombination autogiro och
e-faktura.



4. KRAV

Kravhanteringen ska bedrivas enligt god inkassosed. Detta innebdr att gdldendren
(kunden) inte far utséttas for onddig skada, olédgenhet, otillborlig patryckning eller
annan otillborlig inkassoatgird. Vidare ska gidldenédren ha information om
betalningsanspraket genom faktura eller annan avisering fore inkassodtgérd.

4.1 Betalningspaminnelse

En skriftlig betalningspdminnelse skickas ut cal0 dagar efter forfallodagen.
Kommunen tar inte ut ndgon avgift for betalningspaminnelse.

4.2 Drojsmalsranta

Drojsmalsrinta utgér enligt bestimmelserna i Rantelagen d v s referensrinta plus 8
procentenheter. Rénta utgar fran forfallodagen.

4.3 Inkassokrav och betalningsforelaggande

Inkassokrav utgér ca 25 dagar efter forfallodagen. Géldendren faktureras en
inkassoavgift i enlighet med Lagen om erséttning for inkassokostnader m.m. En
tidsfrist ges om ca 10 dagar frén inkassokravets utsdndningsdatum.

Ansokan om betalningsforeldggande lamnas till Kronofogdemyndigheten ca 35 dagar
efter forfallodagen.

Vid obetalda forskolefakturor samverkar sektor utbildning med sektor socialtjénst fore
ansOkan om betalningsforeldggande 1dmnas till Kronofogdemyndigheten.

4.4 Sanktionsatgarder

Vid obetalda VA-fakturor kan beslutas om avstingning/minskning av vattentillférsel
hos géldendr. Avstingning regleras enligt 43 § Lag om allméinna vattentjinster.

Beslut om avstangning fran tillgdng till kommunal service inom andra omrdden kan
ocksa bli aktuellt och fattas i sa fall av politiskt ansvarigt utskott. Som riktpunkt géller
att avstangning kan tillgripas nér betalning uteblivit de tvd senaste manaderna.

4.5 Langtidsbevakning

For langtidsbevakning av fordringar anlitar kommunen extern inkassobyra. En fordran
overlamnas for langtidsbevakning efter det att utslag erhéllits om att utmétningsbara
tillgdngar saknas fran kronofogdemyndigheten. I de fall beslut har fattats om att
ansOkan om betalningsforeldggande inte ska inldmnas 6verldmnas fordran for
langtidsbevakning direkt.

Samtidigt som en fordran dverldmnas avskrivs den bokforingsmassigt.
Bokforingsmissig avskrivning innebdr inte att kommunen avstér fran fordran. Den
bokforingsmassiga avskrivningen dr att betrakta som ren verkstillighet.

4.6 Avbetalningsplan

Avbetalningsplaner uppréttas av det externa inkassobolaget. Belopp som ska avbetalas
far inte Overstiga ett basbelopp och avbetalningstiden uppga till hogst 12 ménader.



Avgift for avbetalningsplan ska tas ut enligt lag och skots av inkassobolaget. Avsteg
fran dessa regler far endast ske pa beslut frdn ekonomichef.

4.7 Anstand

Sarskilda skil kan finnas som innebér att en gdldendr onskar anstdnd med betalningen
av en faktura. Drojsmalsrinta utgdr under den period som anstandet l6per och
faktureras efter det att betalning har erlagts.

Soltak édger rétt att bevilja anstdnd for fakturor understigande 10 000 kr upp till langst
en manad.

Utsedd handldggande administrator (se tjédnsteforteckning) i kommunen dger rétt att
bevilja anstdnd med betalning upp till tvd ménader.

Anstind for langre tidsperioder beslutas av ekonomichefen.

Vid konkurs kan betalning dr6ja till efter den réttsliga processen dr avslutad.

Vid dodsfall kan betalning droja till efter bouppteckningen ér avslutad. Anstand upp
till tre ménader kan beviljas av dodsbohandldggare (se tjansteforteckning).

4.8 Bestridande

Kunden kan bestrida fakturan. Det hanteras av ansvarig verksamhet tillsammans med
jurist eller liknande kompetens.
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