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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Stenungsunds kommun har EY granskat VA-
forsorjningen (Vatten- och avloppsférsérjningen) i kommunen. Granskningen avser kommun-
styrelsen.

Granskningen visar att kommunens VA-anldggning i vissa delar ar aldersdigert. Féregaende
ar redovisade VA-kollektivet ett negativt resultat till foljd av dkade kostnader for drift- och
underhall av ledningsnatet och lackage fran vattenledningsnatet. Vidare framgar att det lack-
er in mycket vatten i spillvattennéatet, vilket innebar onddig belastning pa reningsverken.

Det framgéar av granskningen att det saknas flera for VA-verksamheten viktiga styrdokument.
Exempelvis saknas DUF-planer (drifts-, underhalls- och férnyelseplaner). Granskningar visar
ocksa att underhall- och fornyelsearbetet framst avser att atgarda akuta fel och brister. Av-
saknaden av DUF-planer innebar att det inte gar att folja upp om verksamhetens underhalls-
och fornyelsetakt ar fillracklig for att sékerstélla langsiktighet | VA-anlaggningen.

Av granskningen framkommer vidare att kommunstyrelsen pa lang sikt vidtagit atgérder for
aft sakerstilla vattenforsérjningen, exempelvis genom en planerad sammankoppling med
Kungélvs kommuns ledningsnét. Enligt var bedémning arbetar kommunstyrelsen &ndamals-
enligt med planering av avlioppsférsérjining genom en saneringsplan, men att det ar vasentligt
att ut- och inldckage fran ledningsnatet atgardas.

Dartill framgar av granskningen att kommunen saknar en dokumenterad strategi for att han-
tera dagvatten, exempelvis fér att planera med hansyn till klimatférandringar och risk for
éversvamningar. Nu sker kommunens planering av dagvattenhantering inom ramen for de
respektive detaljplanerna.

Granskningen visar ocksa att det rader brist pa utbildad och erfaren arbetskraft inom VA-
omradet samtidigt som kommunen saknar en strategi fér kompetensférsorjning som inklude-
rar VA-kompetens. Till foljd av personalbristen var kommunens kostnader fér konsulttjanster
knappt 2 mnkr 6ver VA-verksamhetens budget 2015, samtidigt som personalkostnaderna
underskred budget med drygt 1 mnkr.

Utifran granskningens syfte och revisionsfragor, uppstéllda revisionskriterier och grunderna
fér ansvarsprovning &r var samlade bedémning och slutsats att kommunstyrelsen bér starka
styrning, uppféljning och kontroll av VA-foérsdrjningen. Identifierade forbattringsomra-
denfrekommendationer framgar av kapitel 5.3.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna har utifran arets risk- och vasentiighetsanalys beslutat att genomféra en gransk-
ning av arbetet med VA-férsérjning’ i kommunen. Bakgrunden till granskningen beskrivs
nédrmare i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens &vergripande syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstiller en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll av vatten- och avloppsverksamheten i kom-
munen.

I granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

> Vilka mal, riktlinjer och rutiner finns framtagna for VA-verksamheten i kommunen?

» Hur har kommunstyrelsen sakerstallt en tydlig roll- och ansvarsfordelning inom ramen
fér kommunens vatten- och avloppsverksamhet?

» Hur har kemmunstyrelsen sakerstéllt en tillfredstallande styrning, uppfélining och kon-
troll av vatten- och avloppsverksamheten?
> Hur sakerstaller kommunstyrelsen tillracklig tiligang till dricksvatten av god kvalitet?
> Hur sakerstaller kommunstyreisen en andamalsenlig hantering av dagvatten?
> Hur sker planering av reinvestering i och underhall av kommunens befintliga VA-
verksamhet?
» Har kommunstyrelsen antagit investerings- och underhalispianer for att sikerstilla
drift och underhall av vatten- och avioppsnatet?
> Hur sakerstaller kommunstyrelsen uppfélining av drift, underhail och investeringar i
VA-verksamheten?

2.3. Avgrénsning

Granskningen avser arbetet med att férsérja kommunen med dricksvatten och hantera av-
lopp och dagvatten. Granskningen omfattar inte myndighetsutévning och tillsynsarbete som
teknisk myndighetsnamnd och Mifjé och Halsoskydd ansvarar fér. Granskningen &r inriktad
pa en dvergripande niva av kommunens VA-verksamhet och omfattar exempelvis inte hur
styrning, uppfdljning och kontroll fungerar i respektive enhet, exempelvis har vi inte granskat
egenkontroller som genomférs i kommunens reningsverk.

' "™VA" &r en férkortning pa vatten och aviopp.
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2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens ana-
lyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors i huvudsak
av:

»  Kommunallagen (1991:900) som bland annat innehaller bestdmmelser om styrelse
och ndmnders ansvar, interna kontroll samt god ekonomisk hushalining.

» Lag om allmdnna vattentjanster (2006:412) som bland annat innehéller regler om
kommunernas ansvar inom vatten- och avlioppsomradet.

> Vagledning for kommunal VA-planering — fér hallbar VA-férsérjning och god vatten-
status (Havs- och vattenmyndighetens rapport 2014:1)

Revisionskriterierna beskrivs narmare i bilaga 2.

2.5. Ansvarig nimnd

Granskningen omfattar kommunstyrelsen.

2.6. Metod

Granskningen har genomférts som en dokument- och intervjustudie. Samtliga intervjuade har
berefts tillfélle att faktagranska rapporten. Intervjuade och dokumentfrteckning framgar av
bilaga 3.
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3. Organisation

Detta kapitel ges en infedande beskrivning av den politiska organisation och forvaltningens
organisation i kommunen.

3.1. Politisk organisation

Kommunstyrelsen har ansvar ver VA-férsérjningen | Stenungsunds kommun. Enligt kom-
munstyrelsens reglemente ska styrelsen fullgéra uppgifter som enligt fag aligger kommunen i
frdga om utbyggnad ach férvaltning av den allminna vatten- och avloppsanléggningen.

Samhallsbyggnadsutskottet arbetar pa uppdrag av kommunstyrelsen och har beslutanderatt i
vissa fragor som rér plandrenden, teknisk verksamhet och VA. Enligt kommunstyrelsens de-
legation till utskotten har samhallsbyggnadsutskottet ritt att besluta férdelning av investe-
ringsramen per investeringsobjekt fér de taxefinansierade enheterna (dar VA ingar). Vidare
har utskotten beslutsratt om anslutning till kommunal VA-anlaggning dar avstandet till ansiut-
ningspunkten dverstiger 100 meter.

3.2. Fdrvaltningsorganisation

| Stenungsunds kormun finns fyra sektorer. Sektor samhallsbyggnad &r den forvaltning som
ansvarar for VA-forsérjningen i kommunen. inom sektorn finns de fem verksamheterna Plan,
Bygg, Mark och exploatering, Miljts och Halsoskydd samt Teknisk Verksamhet. Verksamhets-
indelningen inréttades februari av kommunchefen. VA-fragorna finns samlade under Teknisk
verksamhet, som innan omorganisationen hette Mark och Teknik.
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. Réddningstjénst

| J |

Teknisk i
Mark exploatering Plan verksamhet Miljo Halsoskydd Byag
E Arbetsledare | Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschetf
i
} Renhalining [—
E Samordnare
H
| |
Gata/Park } VA-teknik Idrott/anliggning och VA-Stravliden
Enhetschef : Enhetschef Hamn Enhetschef Enhetschef

Figur: Forvaltningsorganisation. Mdrkgrétt: kommuntvergripande sektorsorganisation, ljusgratf: sekior samhdlls-
byggnad, vift: feknisk verksamhet,

Teknisk verksamhet &r i sin tur férdelad pa fem verksamheter med fyra enhetschefer och en
samordnare enligt bild ovan. VA-teknik har en samordnande roll for VA-férsérjningen samt &r
bestéllare avseende drift och underhall av kommunens VA-anlaggning (exklusive renings-
verken). Gata/Park &ar utférare av drift och underhall av VA-anldggningen (rérnét genom
byggnation och utbyte av VA-ledningar, I6pande skétsel och underhéll, inklusive l&cksdkning
och akuta atgérder av VA-néatet). VA-Stravliden ansvarar for driften av kommunens renings-
verk. Kommunstyrelsen har genom delegationsordning givit verksamhetschef ratt att besluta
i en rad VA-fragor, exempelvis att besluta om ansékningar om att ansluta tili det kommunala
VA-nitet utanfoér VA-verksamhetsomradet

Utover delegationsordning finns en sa kallad "delegationsmatris” fér enheten Teknisk verk-
samhet som VA-chefen har beslutat om. Den fértydligar roll- och ansvar inom enheten avse-
ende ett antal arbetsuppgifter, exempelvis att félja upp att vattenmatare monteras, att
granska bygglov samt art uppratta underhalls- och férnyelsepianer.

Det finns rutiner avseende roll- och ansvarsfordelning, exempelvis arbetsférdelning mellan
bestéllare (VA-Teknik) och utférare (Gata/park) ska arbeta. Det finns ett antal aterkommande
méten och forum fér dar roll- och ansvarsférdelning tydliggérs:

2 En ailman VA-anlaggnings verksamhetsomrade och dess granser faststalls av kommunerna. Beslu-
tet ska visa vilka fastigheter som ingar i omradet. Utanfor verksamhetsomradet har VA-huvudmannen
inga skyldigheter att tillhandahalla VA-tjanster.
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» Veckovisa uppféljningsmdten inom VA-Teknik. P4 dessa moéten behandlas férra
veckans aktiviteter, kommande veckas aktiviteter, relevanta politiska besiut, rekryte-
ringsldget mm.

» Manadsvisa pfaneringsméten inom VA-teknik. Aktuella projekt, detaljplaner inom VA
lyfts p& dessa méten och enheten planerar verksamheten de narmaste manaderna.

» Manadsvisa ledningsgruppsméten fér Teknisk verksamhet. Syftet ar att hantera savil
strategiskt langsiktiga fragor som operativa fragor. P4 dessa méten deltar VA-Teknik,
VA Stravliden och Gata/Park.

> Veckovisa ledningsgruppsméten for Sektor samhélisbyggnad. Har hanteras exem-
pelvis projekt, operativa fragor och detaljplaner.

VA-teknik delar lokaler med Tjorns kommuns tjénsteman for VA. Syfte med samiokalisering-
en ar enligt Mark och tekniks verksamhetsplan att sékerstélla robusthet | VA-systemet, sakra
rétt kompetens och kostnadseffektivitet. De intervjuade Iyfter dven 6kade méjligheter till kol-
legialt samarbete och battre férutsattning for rekrytering.
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4. Styrning, uppféljning och kontroll

| detta kapitel ges en beskrivning av styrning och uppféljning av VA-verksamheten, VA-
verksamheten och dess utmaningar samt kompetensférsérning. Verksamheten beskrivs
utifrén omradena vattenférsorjning, avioppsférsérning, ledningsnét samt dagvattenhantering.
Kapitlet avsiutas med var bedémning.

4.1. Mal

Kommunens styrmodelt finns beskriven i Strategisk plan 2016-2018 som innehaller budget
fér 2016. 1 denna framgar en malkedja dar kommunfulimaktige faststéller inriktningsmal uti-
fran tva dvergripande visioner och inrikiningar. Samtliga inriktningsmal ska ha matbara indi-
katorer. Kommunens sektorer har dérefter i uppgift att arbeta fram konkreta ataganden och
aktiviteter, vilka sedan besiutas i kommunstyrelsens verksamhetsplan.

Inriktningsmal > Konkreta ataganden och aktiviteter

Figur: Méalkedja

For 2016 finns féljande tva inriktningsmal som avser VA-férsérjningen.®

Samtliga enskilda
avlopp i kommu-
nen ska invente-
ras och registre-
ras innan at-
gangen av 2018.

Sedan en tid inventeras och
registreras samiliga aviopp i
kommunen med uppgifter om
rening. 2014 var 80 % invente-
rade och registrerade. Malet &r
att nd 100 % innan utgéngen
av 2018.

Milj6é och Hilsa

Verksamheten kommer under 2016 att fortsétta med
avioppsinventeringen i enlighet med faststélld plan.
Verksamheten kommer dven att ta fram forslag pa
uppdelning av inventering i behovs- och tillsynsplaner
2017-2018.

-.vatten och avlopp

'Stenungsunds :

a bli mer hall- .

'_Stenungsunds kommun wtl att'

producerat. Verksamheten kom "er att ta frarn ‘en underhails- och

utldckaget -
_rlcksvaﬁen ska mlnska o

'_‘-'Mark och Teknlk

ng av.| kor oc‘ ahdra arbeten utforda pa vattenied—
'nlngsnatet samt plén | for underhall

Utdver malen som framgar i budget och verksamhetsplan finns ett antal évriga mal som styr
VA-verksamheten:

¥ Det forsta malet 4r riktat till Miljo- och halsoskydd, vars verksamhet inte omfattas av denna gransk-
ning. Vidare finns dven ett antal mal som inte ar direkt kopplade till VA, men har fatt en aktivitet och
atagande som berér VA, exempelvis att ta fram féretagsspecifik information p& VA-sidan i syfte att
uppfylia mal om béattre faretagsklimat.
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» MaliVA-saneringsplan (for beskrivning se avsnitt 4.3. 7. Avioppsforsorjning).

> Mal i kommunens éversiktsplan OP 08, déar det bland annat framgar stéliningsta-
gande om fortsatt sanering av bebyggelseomraden med VA-problem.
Mal i regional vattenférsériningsplan.

»  Kommunfullmaktiges miljomal 2017 fér Stenungsunds kommun.

» Har framgéar mai om att utlackaget skall vara max 15 % av producerat dricks-
vatten till 2017 samt mal om inventering av enskilda aviopp och dagvatten-
brunnar.

» Intern planering och handlingsplaner

»  VA-chefen lyfter att de interna dokument som tas fram kan innehalla deimal

och processer.

4.2. Styrdokument

Havs- och vattenmyndigheten och Naturvardsverket har tagit fram en vagledning fér kom-
munal VA-pfanering.* Enligt vagledningen kan en kommun ha flera styrdokument som ar
relaterade till VA-planeringen. Exempel pa tvergripande styrdokument iliustreras nedan.

Vattenférsdrjningsplan

Beskrivar en prioritering av

naturgivna vattenresurser

med syftet att sakra

titlgéngen pa dricksvatten VA-plan

p& lang sikt )
Beskriver hur
prioriteringar i VA-
planeringen ska goras.

Vattenplan

Beskriver kommunens
malsattningar for
vattenmiljerna, exempelvis

for rekreation efler Gversiktsplan

dricksvattentakt Ger vagledning for besiut
am hur kommunens mark-
och vattenomraden ska
anvandas och hur den
bebyggda miljén ska
anvandas, utvecklas och
bevaras

Figur. Exempel péa planer fér kommunal VA-planering.

Undantaget 6versiktsplanen kravs inga av styrdokumenten ovan enligt Vattentjanstlagen,
miljébalken eller plan- och bygglagen. Styrdokumenten ska ses som kommunens styrmedel
for att VA-verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt. Enligt vagledningen bér varje kommun
utarbeta en VA-plan som beskriver hur VA-férsorjningen ska ordnas i kommunen. VA-planen
kan i sin tur ocks4 best& av flera olika styrdokument. Da granskningen syftar till granska hur
VA-férsorjningen i kommunen sakerstélls belyser vi i detta avsnitt framst hur kommunen ar-
betar med framtagandet av en VA-plan.

* Se bilaga 1 revisionskriterier for mer information.
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| Stenungsunds kommun saknas en komplett VA-plan i enlighet med de kriterier som Havs-
och vattenmyndigheten och Naturvardsverket formulerat i myndighetens végledning. Vi har
sammanstallt de planer som végledningen lyfter fram nedan samt status for dessa dokument
i Stenungsunds kommun.

Avsnitt 4.3.4.
Avsnitt4.4.3.
| Avenitt431.
= enfﬁrsorjnlngs-_':-_
St'ratﬁeéilfﬁféns'kilt ) 'Flnns i form av ”VA sanermgspian" som ar antagen av' Avsmtt4 3.2
VA kommunfullmaktige.

Det saknas ett politiskt beslut om att arbeta fram en komplett VA-plan. Enligt verksamhets-
chefen finns inte heller ndgon handlingsplan inom férvaltningen for att uppna detta. Anled-
ningen &r att verksamheten har haft personalbrist i cirka tva ar. VA-chefen bedémer dock att
en komplett VA-plan som var politiskt antagen skulle underlatta fér verksamhetens arbete
med VA-férsdrjningen och starka styringen.

4.2.1. Verksamhetsplaner

Kommunstyrelsen har antagit en verksamhetsplan fér 2016. | denna ingar sektor samhalls-
byggnads verksamhetsplan. | samhallsbyggnads verksamhetsplan framgar kommunfullmak-
tiges inriktningsmal och de konkreta aktiviteterna och ataganden som beskrivits i avsnitt
3.3.1.

Aven Teknisk verksamhet har upprattat en verksamhetsplan. Den syftar till att beskriva verk-
samhetens uppdrag, mal, och budget for arbetet under det kommande &ret. Av verksam-
hetsplanen framgér en rad utmaningar inom VA-omradet sasom:

Aldersdigert ledningsnét och stora underhallsbehov

Stora utbyggnadsbehov i samband med expansion

Sanering av omvandlingsomraden

Okade myndighetskrav inom farskvatten- och avlopp

Omfattande generationsvéxling och brist p& VA-utbildad kompetens

¥ vV vV ¥V V%

Vidare framgar att tva tjénster planeras att tillsattas (VA-projektledare och rérnatsingen;jor),
att VA-samverkan med Tjérns kommun kommer att fortsatta samt att fokus kommer aft lag-

10



Building a better
working world

gas pa att ta fram nédvandiga underlag for en underhalis- och férnyelseplan for ledningsna-
tet. Underlagen bestar bland annat av filmning av spillvatiennatet samt framtagande av teo-
retiska dricksvatten- och spillvattenmodeller (se avsnitt 4.3.3. Ledningsnaét).

4.2.2. Ovriga styrdokument

Nedan féljer en sammanstélining pa de ytterligare planer, riktlinjer och rutiner som finns inom
kommunen avseende VA.

> Arbetsgang for anslutning till kommunalt VA inom verksamhetsomrade
> Kiargdr roll- och ansvarsférdelning inom sektor samhaéllsbyggnad efter att an-
s6kan om VA-anslutning inkommit.
» Allmanna bestdmmelser for anvandande av Stenungsunds kommuns allmanna vat-
ten- och avloppsanlaggning
> Reglerar férhallandet mellan kommunen och VA-abonnenterna.
» Material- och arbetsbeskrivning fér anlaggning av VA
> Innehaller anvisningar som ska fdljas av entreprenérer, konsulter och kom-
menens personal vid anldggning av VA.
fntentionsavtal med Kungélvs kommun (se avsnitf 4.3.1. Vaftenfdrsérining)
Taxa for Stenungsunds kommuns alimanna vatten- och avloppsanlaggning
> Reglerar taxa fér VA-abonnenterna.

¥ v

4.3. Verksamheten

Nedan foljer en beskrivning av VA-verksamheten och dess utmaningar dar vi har valt att dela
upp verksamheten utifrén vattenforsorjning, avioppsforsorjning, ledningsnét och dagvatten-
hantering.

4.3.1. Vattenférsorjning

Under 2015 produceraderképte kommunen 1540 tm® vatten, varav 24 procent (373 tm?) av
vattnet lackte ut ur ledningarna innan det nadde VA-abonnenterna. Stenungsunds kommun
képer dricksvatten av Vattenfall, som producerar vattnet och ansvarar for driften i ett samagt
vattenverk. Det finns endast en vattentakt i kommunen. Enligt de intervjuade &r vattenfor-
sérjningen i kommunen anstréngd. VA-nétet har under en langre tid utdkats med flera VA-
abonnenter samtidigt som kommunens vattentikt och vattenverk bérjat nd sina begrans-
ningar avseende resurser och produktionskapacitet. Det finns dessutom en vasentlig risk
med att VA-anlaggningen endast har en vattentakt, exempelvis om den skulle bli forgiftad.

Kommunstyrelsen godkénde ett intentionsavtal 2014-08-18 med Kungélvs kommun som syf-
tar till att komplettera nuvarande vattenférsérining och tillgodose ett langsiktigt behov fér den
bebyggelseutveckling som kommunen planerar. Stenungsunds och Kungélvs VA-nat forvan-
tas vara sammankopplade under 2019 vilket innebr tillgang till fler vattentakter.

11
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Kommunen saknar vattenforsérjningsplan, men enligt verksamhetschefen finns @nda tillrack-
ligt med underlag fér att planera vattenférsériningen. Dels har kommunen latit en extern kon-
sult utreda vattenforsérjiningsbehovet och genomféra en behovsanalys for vilka investeringar
som behévs. Dels finns en regional vattenférsériningsplan beslutad av fullmaktige i Gote-
borgsregionen. Sammantaget bedémer verksamhetschefen att konsultutredningen, den reg-
jonala vattenférsdrjningsplanen och intentionsavtalet med Kungalv utgdr tillr&ckligt ramverk
for att hantera kommunens vattenférsérjning. N&r sammankopplingen med Kungélv &r ge-
nomférd bedémer verksamhetschefen att kommunens vattenférsdrining ar tryggad till cirka ar
2070.

4.3.2. Avioppsforsérjning

En stor utmaning enligt VA-chefen &r ovidkommande vatten som hamnar i ledningsnatet for
spilivatten. Konsekvensen blir att kommunen renar dagvatten (exempelvis regnvatten). Det
innebar en onddig belastning pa reningsverken. Enligt kommunens arsredovisning 2015 ut-
gjordes den stdrsta andelen vatten i spillvattennatet av just ovidkommande vatten (52 pro-
cent). Enligt verksamhetschefen innebar det att kommunen &dverskridit vissa tillstand och
begransningar for verket.

Sektor samhallsbyggnad har tagit fram en VA-saneringsplan som antogs av kommunfullmak-
tige 2015-06-01. Syftet &r ait skapa ett underlag fér planering av VA-utbyggnad i omraden
som &r i behov av VA-sanering.® Planen ska dven fungera som ett vagledande dokument vid
provning av enskilda drenden. Malet &r att uppna en god ekologisk status, vilket skall ske
genom en successiv minskning av utslépp av framst fosfor och kvave till sjéar, vattendrag
och hav samt att sékra drickvattenkvalitet f6r kommuninvanarna fram till och med ar 2021
Saneringsplanen innehaller en lista av faktorer som ska paverka besiut om huruvida ett om-
rade (eller enskilda fastigheter) bor anslutas till kommunalt VA, exempelvis lagstiftning, mil-
jobelastning i omradet och framtida exploateringstryck enligt Gversiktplan. | planen finns dven
prioritering om vilka omraden som bér anslutas till det kommunala VA-verksamhetsomradet
utifrén en rad olika uppdelningar:

> Klass 1-omréde (inom 5 ar fran planens antagande ska klass 1-omraden anslutas till
VA-verksamhetsomradet).

> Klass 2-omrade (inom 10 ar fran pianens antagande ska klass 2-omraden anslutas till
VA-verksamhetsomradet).

» Omréden som pa skt kan komma att anslutas till kommunalt VA-
verksamhetsomrade.

» Omraden dar VA-utbyggnad kan ske i samband med utbyggnad av exploateringsom-
raden.

Begreppet VA-sanering betyder enskilda avlopp som ersatts med anslutning tilt den kommunaia VA-
ahlaggningen.
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4.3.3. Ledningsnit

| sektor samhéllsbyggnads verksamhetsplan lyfts att ledningsnatet ar alderdigert och VA-
chefen beskriver l&get som att natet borjat kollapsa. Ledningsnatets skick méarks bland annat
genom att en fjardedel av producerat dricksvatten ldcker ut ur ledningarna innan det nar
kund och &Gver hélften av vattnet i spillvattennatet som nar reningsverket &r dagvatten som
lackt in i ledningarna. Vidare har flera ventiler slutat fungera vilket gor det svarare att stdnga
av strategiskt utvalda delar av natet vid I6pande underhall och olyckor.

Det saknas drift- underhalls och férnyelseplaner (DUF-planer) som omfattar ledningsnétet.
Enligt verksamhetschefen &r detta en stor brist fér verksamheten. Férvaltningen arbetar dock
pa att ta fram DUF-planer genom en konkret aktivitet och atagande. En del i detta arbete
handlar om att arbeta fram underlag till den kommande planen. Exempel pa detta underlag
ar.

» Filmning av ledningsnétet for att hitta brister.

> Uppratta en teoretisk dricksvattenmodell dar vattenflédet simuleras i ett datorprogam
i syfte att forsta belastningen pa ledningsnatet och dérmed vilka behov som finns (en
motsvarande modell genomférs fér nérvarande pa spiflvattennatet).

» Dokumentera samtliga underhalilsarbeten i verksamhetssystemet VA-banken i syfte
att karti&gga ledningsnatets kvalitet.

4.3.4. Dagvattenhantering

De intervjuade lyfter dagvattenfragan i kommunen som en utmaning. Fér narvarande hante-
ras planering av dagvatten genom detaljplanerna. VA-chefen bedémer att dagvatienhante-
ringen fungerar vél inom detaliplanomraden, men ser behov av dagvattenstrategi som be-
skriver hur frdgan ska hanteras aven utom plan.

Det saknas en antagen dagvattenstrategi for kommunen som behandlar dagvattenhantering
vid nybyggnad, ombyggnad, &ndrad markanvandning samt drift och underhail av byggnader
och anldggningar. Samhallsbyggnadsutskottet har dock beslutat 2015-04-07 att ge enheten
VA-teknik i uppdrag att upprétta riktlinjer fér dagvattenhantering inom Stenungsunds kom-
mun. Syftet med uppdraget ar skapa en grund fér genomténkta, milidanpassade och kost-
nadseffektiva metoder for hantering av dagvatten i samhallsplaneringen. Uppdraget ska
mynna ut i ett konkret styrdokument som riktar sig till politiker, kommunala tjansteman, ex-
ploatdrer, medborgare m fi. VA-chefen bedémer att dokumentet kommer att vara fardigstallt
om ungefar ett ar.

4.4. Ekonomisk styrning
4.4.1. Ekonomiskt ldge

VA-kollektivet hade vid antagande av budget 2016 ett eget kapital om -230 tkr. Under 2015
redovisade VA-enheten ett underskott om 1,89 mnkr. Enligt arsredovisning 2015 beror un-
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derskottet bland annat pa ékade kostnader for drift- och underhall av ledningsnatet och
6kade kostnader till f6ljd av stort utidckage fran vattenledningsnatet. VA-chefens bedémning
ar att det kommer att behdvas en taxehdjning. Av intervju med kommunstyrelsen samt sam-
hallsbyggnadsutskottet framgar att det rader delade meningar inom politiken om huruvida en
taxehdjning behdvs for att kunna finansiera framtida investeringar- och underhall av VA-
natet. Till foljd av redovisat underskott fér VA 2015 beslutade kommunstyrelsen 2015-11-02
att ge forvaltningen i uppdrag att se 6ver taxan utifran ett langsiktigt perspektiv. Det resulte-
rade i att kommunfullméktige 2016-06-20 beslutade att héja taxan med 10 procent efter fér-
slag fran samhélisbyggnadsutskottet och kommunstyrelsen. Av beslutet framgar ocksa att
det ska ske en arlig dversyn av taxan fér att halla budgeten i balans. Detta ska ske uti-
frén ett rullande 5-arsperpektiv. P4 s& satt kan kommunen analysera om det finns behov
att justera taxan och dérigenom skapa béttre férutsattningar for budget i balans.

4.4.2. Drift- och underhall

Lépande underhall ryms inom den budgeterade drift- och underhallskostnader. Fér 2015 re-
dovisades drift- och underhailskostnader om 18,15 mnkr (budget var 17,77 mnkr). Som tidi-
gare namnt bestéller VA-teknik tjanster avseende ledningar under jord av Gata/Park. VA
Stréavliden ansvarar for aviopp och ledningar ovan jord. Enligt VA-chefen saknas strukturerat
arbetssatt for att planera drift- och underhall. Fér ndrvarande handlar underhallsarbetet om
att atgérda akut uppkomna fel i VA-anldggningen. Férhoppningen &r att DUF-planen ska
starka styrningen.

4.4.3. Investeringar

En investering innebér enligt kommunens definition anskaffande av inventarier eller anlagg-
ningar som har en ekonomisk livsléngd pa minst tre ar och en totat utgift pa minst 25 tkr. In-
vesteringar inom VA planeras genom en investeringsbudget och plan for avgiftsfinansierade
verksamheter for innevarande &r och tva ar framat. Investeringsbudget- och plan faststills
arligen av kommunfullméaktige som beslutar om en ram fér samtliga investeringsprojekten
tillsammans. Samhélisbyggnadsutskottet ansvarar fér att férdela ramarna till de enskilda pro-
jekten. Fér 2016 har kommunfullmaktige beslutat om ram for totalt atta VA-projekt samt tolv
exploateringsomraden (dér VA-utbyggnad ingdr). Fér arets investeringsbudget har 49,67
mnkr avsatts 2016, 20,9 mnkr har avsatts for ar 2017. Fér &r 2018 har en intakt till foljd av
inbetalda anlaggningsavgifter pa 20,2 mnkr budgeterats.

Enligt VA-chefen kan beredning av de olika investeringarna inom VA-férsérjningen delas in i
fyra kategorier enligt tabellen nedan. Fér varje kategori har Teknisk verksamhet tagit fram
interna planeringsdokument i syfte att planera sin verksamhet och tydliggéra intern roll- och
ansvarsfordelning. Nedan féfjer en sammanfattning av de fyra olika investeringarna och vilka
planer som tillAmpas for att planera dem.
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gruppsmate (som sker manadsvis). Ledningsgruppen
tillsatter en projekigrupp med representanter for de en-
heter som ska vara involverade i exploateringsprojektet,
exempelvis fran bygglov och plan. VA-teknik finns repre-
senterade i samtliga projektgrupper. Teknisk verksamhet
gdr da bedémning i enskilda faill om vilka behov aktuella
exploateringsomraden har avseende VA. En person i
fedningsgruppen ar projektigare och aktuella projekt
félis upp méanadsvis vid ledningsgruppsmﬁtena.

Investering Utgér fran kommunens exploateringsplan. Innan nytt | Teknisk verksamhet
kopplade tili | omrade i exploateringsplan ska byggas behandlar sek- | anvander egna planer
exploatering | torns  verksamhetschefer projekiet pa& lednings- | for bostadsomraden

respektive industriomra-
den utifran kommunens
exploateringsplan. Do-
kumenten ar till for aft
Teknisk verksamhet ska
kunna planera sina re-
surser pa ett effektivt
sétt.  Avstamning sker
manadsvis.

. samt :

Omréde'n : i_ -I sanermgsp!anen f nns ollka pnoritenng av sanermgs—; ;_Sanertngspian
_sanermgs~ , ; ' plan for mtern{
plan . |ino o
A ':get ska gbras
Re- | VA:s investeringsbudget finns en pott om tre mnkr for | VA-teknik anvander en
investeringar ; reinvesteringar som férdelas av en tjansteman inom VA- egen plan for att specifi-
teknik. Enligt verksamhetschefen har dessa medel inte | cera vad potten pa tre
anvénts pa det mest effektiva sattet da forvaltningen inte | milioner ska anvandas
haft kénnedom om var behoven for reinvesteringar ar | fill.
storst. Kunskapen om var behov av reinvestering finns
har dock 6kat.
'Ovnga :nve{' Utsver ovanstéende typ av mvestenngspro;ekt éskar' De speclf ika pro;ekt som’
steringar - .verksamhetschefen for specmka projekt som inte mgér i | blivit- bewljade i.investe-
_ ovan namnda mvestenngar Det kan exempel\ns handla' jnngsplanen samlas i
Rl ‘om investermg av: nytt IT-system G - 'lntern plan. o

4.4.4. Drift- underhéll och fornyelseplan

| kommunen saknas som tidigare namnt DUF-plan f6r VA-verksamheten. De intervjuade
tianstemannen bedémer att det &r vasentligt att DUF-plan kommer pa plats och att det &r en
brist for verksamheten att det saknas planer. Det leder exempelvis till att det ar svart att pia-
nera VA-verksamheten och veta hur den ska prioriteras. Det har saknats framférhallning och
planering f6r saval investeringar som underhall. Enligt VA-chefen bedrivs underhallsarbetet
framst genom att hantera akuta lagningar aliteftersom ledningsnatet gar sénder. Det pagar
for nérvarande ett arbete med att ta fram underlag till den kommande DUE-planen genom
fiimning av néten, dokumentera utféra atgérder i VA-banken samt simulera fiéden i lednings-
naten. Vidare har avsaknad av DUF-plan inneburit att kommunen inte har nagon berakning
over underhallsskuld eller férnyelsetakt (hur manga ar det skulle ta att byta ut hela lednings-
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natet med nuvarande takt). Enligt VA-chefen behéver kommande DUF-plan innehalia en mer
strukturerad bild av hur kommunen ska hantera det ovidkommande vattnet och vilka omra-
den som maste prioriteras. VA-chefen bedtémer aft kommunen skjuter skulden framfér sig
och att den med nuvarande underhalis- och fornyelsetakt véxer fér varje ar, detta gar dock
inte att sla fast eftersom det inte gjorts nagon berakning.

4.4.5. Behov av ytterligare dokument

Forutom att det saknas en DUF-plan har ett antal andra férbattringsomraden lyfts vid vara
intervjuer. Exempelvis &r exploateringsprocessen inte dokumenterad. En processkartlagg-
ning fér exploatering pabdrjades i kommunen, men blev inte klar. VA-chefen anser att det
saknas struktur for uppfélining av kostnaderna fér exploateringsprojekten. Det saknas en VA-
utbyggnadsplan, som visar vilka omraden som ska prioriteras fr utbyggnad av den allménna
VA-anlaggningen (I VA-saneringsplan framgar dock utbyggnadsplanerna fér omraden med
ett omfattande antal enskilda avlopp). VA-chefen bedémer att en VA-utbyggnadsplan skulle
underldtta planeringsarbetet, men att det forst och framst behévs DUF-plan for att se vilka
omraden som &r prioriterade.

4.5. Kompetensforsorjning

Kompetensforsérjning &r utmaning fér kommunen som de intervjuade lyft. For narvarande ar
positionen som enhetschef for VA-teknik vakant och rekrytering pagér. Enligt uppgift 4r det
svart att rekrytera personer med ratt kompetens inom VA-omradet. Kommunchef och sektor-
chef patatalar att det varit brist pa VA-ingenjorer i cirka 5-10 ar. Enligt VA-chefen &r en kon-
sekvens av langvariga vakanser att kommunen hyrt in konsuiter. Enligt kommunens arsredo-
visning kdpte kommunen in konsulttjanster inom VA for 2,41 mnkr ar 2015, vilket &r 1,98
mnkr dver VA-verksamhetens budget och dver en férdubbling mot aret innan. Samtidigt un-
derskred personalkostnaderna budget med 1,07 mnkr.

Kommunen har enligt de intervjuade saknat ett strukturerat arbete for kompetensférsérjning-
en och det saknas kompetensforsorjningsplan. Enligt kommunchef och sektorschef har
kommunen nu pabdriat ett kommunévergripande strategiskt arbete. Inom I6nebildningen har
kommunen genomfort satsningar pa ett antal yrkesgrupper dar det finns personalbrist, dére-
mot inte fér grupper inom VA-omradet.

VA-chefen kénner inte till kommunens kompetensférsériningsarbete och upplever att det
finns en otydlighet avseende hur rekryterande chefer ska férhalla sig till rekrytering av brist-
yrken. Exempelvis beddmer VA-chefen att rekryteringsbehovet atminstone delvis skulle
kunna I6sas om kommunen kan erbjuda konkurrenskraftiga l6ner, men eftersom det saknas
riktlinjer avseende Idnebildning och kompetensférsérining blir VA-chefens mandat kring detta
otydligt. VA-chefen beddmer att den storsta kostnadsbesparingen kan genomféras om om-
fattningen av konsulttjdnsterna minskar och vakanserna tillsatts.

Flera av de intervjuade lyfter det kompetensférsorjningsarbete som gérs inom Goteborgsreg-
ionen dér det pagar satsningar pa att uppméarksamma yrken inom VA-sektorn.
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4.6. Intern kontroll

Kommunstyrelsen har antagit en intern kontrollplan for 2016 innehallande tio riskomraden
och kontrollmoment. Det saknas dock riskomraden och kontrollmoment som avser VA-
verksamheten. Kommunstyrelsen har dnnu inte féljt upp internkontrollplanen, utan detta sker
arsvis. FOr narvarande sker ingen samlad riskanalys och hantering av risker avseende VA-
omradet. Déremot sker kontroller pa enhetsniva, exempelvis avseende tekniska kontroller av
vattenkvaliteten vid avioppsreningsverket. VA-chefen bedémning &r att internkontroflen &r
tillrdcklig inom VA Strévliden, men att det saknas kontroller inom Gata/parks verksamhet.
Enheten for VA-teknik saknar ocksa enhetsspecifika interna kontroller i verksamheten.

4.7. Uppféljning

VA-verksamhetens mal och ekonomi féljs upp av samhallsbyggnadsutskottet och kommun-
styrelsen tertialvis genom delérsbokslut och arsredovisning (dock sker ingen maluppféljning
vid forsta delarsboksiutet). Av arsbokslut 2015, redovisas maluppfélining for kommunfulimak-
tiges inriktningsmal, ett antal nyckeltal fér verksamheten samt de mest vésentliga handeiser-
na under aret. Det enda inriktningsmalet 2015 relaterat till VA-verksamhet avsag att samtliga
enskilda aviopp i kommunen ska inventeras och registreras innan utgangen av 2017. Detta
bedémdes vara delvis uppfylit med 90 procent av kommunens enskilda avlopp inventerade
och registrerade 2015.

Investeringsbudget féljs upp vid arsredovisning. Fér &rsredovisning 2015 redovisade VA-
verksamheten en positiv budgetavvikelse av investeringsbudget med 13 mnkr.® Enligt verk-
samhetschefen beror detta pa vakanser bland personalen, da det saknats personal som kan
planera och driva investeringsprojekten Vi kan konstatera, utifran protokoligranskning, att
samhallsbyggnadsutskottet och kommunstyrelsen vidtagit atgarder under 2015 och 2016 till
folid av VA-verksamhetens underskott under 2015. De I&pande investeringsprojekten som &r
kopplade till exploateringsprocessen folis upp manadsvis vid tedningsgruppsmote enligt
verksamhetschefen. Verksamhetschefen bedémer dock att uppféljning av investeringar och
kostnadsuppfélining ar ett utvecklingsomrade och konstaterar att det saknas struktur for upp-
féljning av exploateringsprojekt.

4.8. Beddémning

Av lag om allmanna vattentjénster framgar att kommunen ansvarar fér att tillgodose en all-
man VA-anlaggning inom det verksamhetsomrade som vattenférsérjning elier aviopp behs-
ver ordnas i eft stérre sammanhang. Kommunen ansvarar fér att VA-anlaggningen uppfiyller
de krav som kan stéllas med héansyn till skyddet for manniskors halsa och milién och god
hushalining med naturresurser. Vidare har kommunfullmaktige beslutat att Stenungsunds
vatten och aviopp ska bli mer héallbart. Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret enligt
kommunallagen att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméaktige bestdmt, att den interna kontrollen ér tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa
ett i Gvrigt tillfredsstallande satt. Havs- och vattenmyndigheten och Naturviardsverket har fill-

® Det fanns 24,3 mnkr budgeterade och ett utfail p& 11,3 mnkr.
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sammans tagit fram en végledning som ger konkreta rad om hur VA-planeringen kan komma
igang och foreslar vilka planer som behovs.

For aft kunna tillgodose en VA-anldggning som uppfyller de krav som lagen om aliménna
vattentjanster stiller samt kommunfullmaktiges beslut om att kommunens VA ska bli mer
hallbart &r det vasentligt att kommunstyrelsen sakerstallt en strategisk och langsiktig plane-
fing av verksamheten. Underhall, férnyelse och utbyggnad av en VA-anldggning kraver god
forberedelse. Om kunskap om nuvarande anldggningens underhailsbehov eller framtida
verksamhetsomradens kommande behov inte &r tillricklig finns risk att underhalls-, férny-
else- och utbyggnadsbehovet blir mer omfattande &@n vad kommunen kan hantera. Fér att
uppna en langsiktighet i VA-férsorjningen &r det vasentligt att tillse att det finns planer for de
viktigaste delarna inom VA-verksamheten. Dar ingar drift-, underhalls och fornyelseplaner
(DUF-planer), vattenférsérjningsplan, VA-utbyggnadsplan och dagvattenstrategi. Kompe-
tensforsérjning ar dartill en férutsattning for att sakerstalia en fungerande VA-f6rsérjning.

Stenungsunds kommuns VA-anidggning ar i vissa delar aldersdigert. Féregaende ar redovi-
sade VA-kollektivet ett negativt resuitat till f6ljd av 6kade kostnader fér drift- och underhall av
ledningsnétet och okade kostnader till folid av stort utlickage fran vattenledningsnatet.
Kommunstyrelsen har inte tillsett att det finns DUF-planer fér ledningsnétet eller Gvriga delar
av VA-anlaggningen. Det underhall- och férnyelsearbete som sker avser framst att atgarda
akuta fel och brister. Vi bedémer att avsaknad av planer ar en véasentlig brist i styrning och
ledning éver verksamheten. De innebar ocksa brister i uppfélining VA-forsériningen eftersom
det saknas underlag om underhalisbehovets omfattning. Det innebéar ocksa en risk att om-
fattning av underhailsbehovet (den sa kallade underhalisskulden) ékar med aren, vilket kan
innebéra kraftiga kostnadsékningar f6r kommunens taxekolliektiv och férsamrad kvalitet for
VA-abonnenterna.

Var beddmning &r att kommunstyrelsen bér starka den interna kontrollen avseende VA-
verksamheten. | den antagna internkontrollplanen saknas kontrolimoment och det genomférs
ingen samlad riskanalys och hantering av risker avseende VA-omradet.

Vi bedémer att kommunstyrelsen uppfélining av VA-verksamheten bér stirkas. Uppfélining
sker framst genom delarsboksiut och arsredovisning dar mal och Overgripande ekonomi foljs
upp. Enligt var beddmning utgér avsaknad av DUF-pian en brist vad géller uppfolining. For
narvarande saknar kommunstyreisen underlag om kommunens underhalls- och investe-
ringsbehov inom VA, P4 s& satt gar det inte att folja upp om verksamhetens underhalls- och
fornyeisetakt &r tillracklig for att sakerstélla langsiktighet i VA-anldggningen. Vidare har det
framkommit att det saknas struktur for kostnadsuppfaijning av genomférda investeringar.

Vad galler vattenférsérjningen beddmer vi att det finns védsentliga risker eftersom kommunen
endast har en vattentdkt och kommunens vattenverks produktionskapacitet kan beskrivas
som anstrangd. Vi bedémer dock att kommunstyrelsen pa lang sikt vidtagit atgérder for att
kunna sékerstélla en god vattenférsérining. Det saknas en kommunal vattenférsérjningsplan,
men finns en plan for Géteborgsregionen som omfattar Stenungsund. Enligt var bedémning
bor kommunstyrelsen sakerstélla att den regionala planen tillsammans med dvrigt befintligt
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underlag ar tillr&ckligt for planering av kommunens vattenférsérjning. Vidare bedémer vi att
det ar vasentligt att utlackaget av producerat dricksvatten minskar for att sakerstilla god vat-
tenférsérjning i framtiden. En forutsattning for att kunna arbeta pa ett strukturerat satt med att
minska utlackaget &r enligt var beddémning att utga fran DUF-plan.

Avseende avloppsforsorjning ar var beddémning att kommunstyrelsen har sékerstallt en
andamalsenlig planering av VA-sanering. Det finns en saneringsplan som uttrycker behov,
risker och prioriteringsordning for olika omraden. Vi bedémer dock att kommunstyrelsen bér
sakerstalla att mangden ovidkommande vatten i spillvattennatet minskas. En férutsattning for
detta beddms vara en dndamalsenlig DUF-plan.

Enligt var beddmning bér kommunstyrelsens hantering av dagvatten starkas. Det saknas for
narvarande en dagvattenstrategi. Kommunens planering av dagvattenhanteringen sker inom
ramen for i de respektive detaljplanerna. Vér bedémning &r att detta arbete skulle stérkas av
en faststalld dagvattenstrategi som fortydligar den langsiktiga strategi avseende dagvatten-
hantering fér kommunen i helhet. En dagvattenstrategi kan exempelvis fortydliga roll- och
ansvarsférdelning mellan det allmanna och enskilda och innehalla en langsiktig strategi med
hénsyn till klimatférandringar och risk fér éversvamningar etc.

Vi bedomer att avsaknad av strategi for kommunens kompetensférsérjning, sasom kompe-
tensforsarjningsplan, innebér stora risker for VA-verksamheten eftersom bristen pa utbildad
och erfaren arbetskraft & omfattande. Eftersom VA-verksamheten upplevt brist pa vissa yr-
kesgrupper i mellan 5-10 ar bedémer vi att kommunstyrelsen bér starka det kompetensfor-
sorjningsarbetet vad géller exempelvis strategier for rekrytering, Iénebildning fér bristyrken
och vidareutbildning av befintlig personal inom VA.
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5. Samlad beddmning

I detta kapitel ges en samiad bedémning utifran granskningens revisionsfragor. Dérefter
framgar var slutsats utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning samt de
rekommendationer som ldmnas tilf kommunstyrelsen.

5.1.

Beddmning utifran revisionsfrigorna

Vilka mal, riktlinjer
och rutiner finns
framtagna far VA-
verksamheten i
kommunen?

Kommunfullmaktige har bestutat om tva inrikiningsmat for VA-verksamheten.
Ett av dessa mal handlar om att kommunens VA ska bli mer halibart och att
utlackaget av producerat dricksvatten ska minska. Verksamheten ska uppna
mélet bland annat genom att ta fram en underhalls- och fornyelseplan fér VA.

Kommunstyrelsen har tagit fram verksamhetsplan dar malarbetet finns be-
skrivet. Inom sektor samhallsbyggnad finns VA-verksamheten, for vilken det
finns ett antal dokumenterade riktlinjer och rutiner for, exempelvis VA-
saneringsplan, arbetsgang for anslutning till kommunalt VA och material- och
arbetsbeskrivning for anléggning av VA, :

“en tydlig roll- och
ansvarsfc&rdelmng
‘inom ramen for ..

samhet‘?

"Hur har kommun- : -: :
' styrefsen sakerstéllt_ i

kommiinens vatten- -.
och av!oppsverk- S I

- _'nngsprocessen en risk. for bnstande styrmng och uppfé!jnm
:utbyggnad av VA-natet L

Hur har kommun-
styrelsen sakerstailt
en tillfredsstallande
styrning, uppféljning
och kontroll av vat-
ten- och aviopps-
verksamheten?

= Hur sakerstaller
kommunstyrei-
sen tillracklig
tillgang till
dricksvatien av
god kvalitet?

Enligt var beddmning bdr kommunstyrelsen stérka styrning, uppféijning och
kontrolt avseende VA-verksamheten. VA-férsérjning kraver langsiktig plane-
ring. For att sakerstélla en fillracklig styring av VA-férsorjningen kan en VA-
plan (enligt Havs- och vattenmyndigheten och Naturvardsverkets definition)
vara ett anvandbart verktyg. Det finns fér narvarande ingen konkret planering
for att arbeta fram en VA-plan. Avsaknad av en komplett VA-plan innebar
enligt var bedémning att styrning, ledning och uppfblining inom vasentliga
delar av VA-forsérjningen forsvaras. Exempelvis saknas DUF-plan, dagvat-
tenstrategi och VA-utbyggnadsplan. Det genomférs ingen dokumenterad
riskanalys dver VA-omréadet och det saknas struktur for exempelvis kost-
nadsuppfélining av investeringar.

- Kommunstyrelsen sakerstaller dricksvattenforsérjning genom det intent-
ionsavtal och planerade sammankoppling med Kungalvs kommun. For
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= Hur sakerstiller
kommunstyrel-
sen en anda-
malsenlig hante-
ring av dagvat-
ten?

Hur sker plane-
ring av reinve-
stering i och un-
derhail av kom-
munens befint-
liga VA-
verksamhet?

nérvarande finns dock vasentliga risker eftersom kommunen endast har
en vattentakt och kommunens vattenverks produktionskapacitet kan be-
skrivas som anstrangd. Om kommunens vattentakt skulle fororenas sak-
nas tillgang till tillrackligt reservvatten. Mot bakgrund av detta bedsmer vi
att kommunstyrelsen beslut att ansluta VA-natet till fler vattentakter ge-
nom intentionsavtal med Kungélvs kommun sakerstalier okad tillgang tili
dricksvatten. Vidare bedomer vi att det ar vasentligt att utiackaget av pro-
ducerat dricksvatten minskar for att sakerstalla god vattenfoérsérining i
framtiden. En forutsattning fér att kunna arbeta pa ett strukturerat satt
med att minska uti&ckaget ar enligt var beddmning att utga fran en DUF-
plan, dar ledningsnatets underhdils- och férnyelsebehov tydligt priorite-
ras. For narvarande saknas DUF-plan, vilket &r en vasentlig brist. Det &r
dock positivt att verksamheten nu prioriterar att arbeta fram en DUF-plan.

» Enligt var beddémning bdr kommunstyrelsens hantering av dagvatten

starkas genom att anta en dagvattenstrategi. Fér narvarande hanteras
planering av dagvatten i de respektive detaljplanerna. Vér bedémning &r
att detta arbete skulle starkas av en faststalld dagvattenstrategi som for-
tydiigar den langsiktiga strategi avseende dagvattenhantering fér kom-
munen | helhet. En dagvattenstrategi kan exempelvis fortydliga roil- och
ansvarsfdrdelning mellan det allménna och enskilda tydliggérs och en
langsiktig strategi med hansyn till klimatforandringar, risk fér éversvam-
ningar etc.

» Vi bedbmer att planering av reinvestering och underhali av kommunens

befintiiga VA-verksamhet bér starkas. Fram till nu har reinvestering av
VA-verksamheten inte foregatts av en strategisk ptanering, utan utgjorts
av en lika stor pott fran &r till ar, vars medel fordelats I5pande under aret.
For att sakerstélla en strategisk planering och en effektiv anvandning av
resurser ar var beddémning att det behtvs en prioriteringsordning 6ver
underhall- och férnyelsebehovet utifran samlad analys. Det &r darfér posi-
tivt att det pagar ett arbete med att ta fram DUF-pian. Var bedSmning &r
att avsaknaden over strategisk planering varit en vasentlig brist, men att
det arbete som pabérjats ar positivt. Exempelvis pagar filmning av led-
ningsnatet, dokumentation av underhallsarbete i VA-banken samt simule-
ring av ledningsnatets belastning. Denna information kan utgéra underiag
tiH den kommande DUF~pianen

Hér,kommun_st‘y'rel-_‘_f.
‘sen
-rlngs ‘och un er—- S

'_'Kommunstyrelsen har lnte antag;t négon DUF—pEan fér VA-lednmgsnatet VA—
' --_Iednlngsnétet i Stenungsunds kommun ‘&r aldersdlgert och i behov av under-
hall eller fﬁrnyefse ‘Entigt vér bedbmnlng bor kommunstyrelsen sékerstalla

hallsp!aner for. att att en DUF~pEan snarast arbetas fram.

sakerstalla drift och :

“underhall av vatten- |

och avioppsnatet? |-

Hur sékerstaller Eniigt var bedémning bor kommunstyrelsen starka uppfolining av drift, un-
kommunstyrelsen derhall och investering av VA-verksamheten. Underhall av VA-ledningarna
uppfoljning av drift, | dokumenteras | VA-banken och investeringsprojekt. Var bed@mning &r att det
underhall och inve- | &r svart att félja upp drift, underhall och investeringars péverkan pa VA-
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steringar i VA- forsorjning utan en DUF-plan dar VA-fdrsérjningens behov har kartlagts och
verksamheten? analyserats, exempelvis genom berakning av underhailsskuld och/eller for-
nyelsetaki.
5.2. Slutsats

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig styr-
ning, uppfélining och kontroll av vatten- och avloppsverksamheten i kommunen. Utifran
granskningens syfte och revisionsfragor, uppstéilda revisionskriterier och grunderna for an-
svarsprovning bedémer vi att kommunstyrelsen bér stérka styrning, uppféljning och kontroil
av VA-férsdrjningen. Flera vasentliga styrdokument och planer saknas och det finns brister
inom uppf6ljning och intern kontroll. Delar av kommunens VA-anldggning har omfattande
underhalls- och investeringsbehov samtidigt som utbyggnadsbehovet av VA-anlaggningen ar
omfattande till féljd av flera exploateringsprojekt och befolkningsékning. Det pagar dock et
arbete for att stérka styrningen av VA-férsériningen, exempelvis sammankoppling av dricks-
vattenledning med Kungélvs kommun, planerad VA-sanering, framarbetande av DUF-planer,
kartlaggning av ledningsnéten och framtagandet av dagvattenpolicy. Det 4r enligt var be-
domning vésentligt att kommunstyrelsen féljer det utvecklingsarbete som sker inom VA fér
att sakerstalla att styrning, uppféljning och kontroll av VA-férsérjningen starks.

5.3. ldentifierade forbattringsomraden/rekommendationer

[ granskningen har vissa forbattringsomraden identifierats och mot bakgrund av dessa re-
kommenderas kommunstyrelsen att:

B Sakerstélla att det upprattas planer f6r de viktigaste delarna av VA-verksamheten i syfte
att uppna langsiktighet i VA-forsérjning, exempelvis genom en éversyn av befintliga pla-
ner och analys av vad som saknas. Vatten- och havsmyndigheten och Naturvardsver-
kets rapport kan ge goda exempel pa hur man kan arbeta med planering av VA.

B Sakerstalia att det systematiskt samlas in underlag om underhalls och férnyelsebehovet
av VA-anlaggningen, exempelvis genom DUF-planer.

B Sakerstdlla att det sker ett &ndamalsenligt arbete fér att minska utlickage och inlackage
i ledningsnéten.

B Sakerstilla att det genomférs en dokumenteras riskanalys av VA-verksamheten och att
riskerna hanteras, exempelvis genom en internkontroliplan.

B Starka uppféljningen av underhall och investeringar, exempelvis genom DUF-plan. Fér
narvarande saknas kunskap om eventuell underhalisskuld och férnyelsetakt. Vidare
saknas struktur for kostnadsuppféljning av genomférda investeringar.

b Sakerstalla att befintligt underlag for vattenférsérjning ar tillracklig for planering av kom-
munens vattenférsdrjning, om inte kan det vara relevant att uppratta en kommunal vat-
tenférsérjningsplan.
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¥ Sakerstélla att arbetet med dagvattenhanteringen stéarks, exempelvis genom en fast-
stalld dagvattenstrategi som hanterar kommande utmaningar, exempeivis klimatférand- -
ringar och dversvadmningar.

B Sakerstélla att arbetet med kompetensférsdriningen inom VA-omradet starks, exempel-
vis genom kompetensférsérjningsplan som kan innehalla strategier fér rekrytering, [6ne-
bildning for bristyrken och vidareutbildning av befintlig personal.

Goteborg den 10 oktober 2016

%%7/\ Cﬁ_ﬂ/ﬂv/nlvin\ jAr7Z)\

C

Kristoffer Filipsson Mikaela Bengtsson
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Emst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Kommunen har enligt lag (2006:412) om allménna vattentjénster ansvar fér att i vissa fail
ordna vatten och avlopp fér befintlig och blivande bebyggelse. Enligt lagen ansvarar kommu-
nen for att ordna med vatten och aviopp (VA) fér de boende i ett omrade om det behdvs for
att skydda manniskors halsa eller miljén. Det & kommunstyrelsen som i Stenungsunds
kommun ansvarar fér vatten- och avioppsférsérjningen samt underhall och drift av kommu-
nens VA-nat.

Pa uppdrag av kommunstyrelsen arbetar styrelsens samhalisbyggnadsutskott bland annat
med VA-fragor. Detta innebar att utskottet ansvarar fér uppfljning pa omradet och for en del
beslutsfattande i enlighet med kommunstyrelsens delegationsordning. Kommunens tjanste-
mannaorganisation for VA-fragor &terfinns inom sektor samhillsbyggnad och utgérs av VA-
enheten. Fran och med 2015 har VA- och avfallsverksamheterna inom Stenungsund och
Tjdrns kommun samlokaliserats och delar nu lokaler i Stenungsund.

Storsta delen av Stenungsunds dricksvatten produceras i ett vattenverk som drivs av extern
leverantdr. Kommunen koper vatten av leverantéren men ansvarar fér alla ledningsnét for
distribution av vattnet. Kommunen har &ven tva mindre vattenverk som drivs i egen regi. Re-
ning av kommunalt avioppsvatten sker i kommunens tre reningsverk som samtliga drivs i
kommunal regi.

| tidigare granskningar och férstudier har kommunrevisionen uppmarksammat att kommu-
nens planering av underhéll avseende ledningar i VA-nétet &r bristfallig och att kommunen
star infér en rad utmaningar inom VA-omréadet. Exempelvis har kommunen vid ett flertal till-
fallen inte kunnat leverera tjanligt dricksvatten och reservkapaciteten i dricksvattenférsari-
ningen &r begrénsad. Vidare framgar av kommunens budget att ledningsnatet &r aldersdi-
gert, att stora utbyggnadsbehov féreligger samt att myndigheternas krav pa dricksvatten och
aviopp okar.

De fortroendevalda revisorernas uppdrag &r att préva om den verksamhet som bedrivs av
styrelsen och namnderna skéts pa ett d&ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande sétt, om rékenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontrollen som gors
inom styrelsen och némnderna &r tilirdcklig. Revisorerna i Stenungsunds komun har i sam-
band med sin risk och vésentlighetsanalys identifierat risker kopplade till styrning och upp-
féljning av kommunens arbete med VA-férsérjning. Bland annat finns risk att kommunen inte
lever upp till sina skyldigheter enligt lagen om aliménna vattentjanster, att styrelsen inte nar
de mai fullmaktige satt upp pa omradet samt att verksamheten bedrivs utan tillfredstallande
intern kontroll. Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna besiutat att genomféra en
granskning av arbetet med VA-forsdrining i Stenungsunds kommun.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de bedémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och beddémningar. Revisionskriterierna for denna granskning kommer i huvudsak
att utformas med utgangspunkt fran féljande:

» Kommunallagen (1991:900)

+  Av 6 kap. § 7 framgar att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har be-
stdmt samt de foreskrifter som gailer for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen &r tillrécklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstéaillande satt.

3 Lag om allmanna vattentjanster
- Av § 6 framgar att om det med hénsyn till skyddet fér manniskors halsa eller mil-
jén behdver ordnas vattenférsérining eller aviopp i ett stérre sammanhang fér en
viss befintlig eller blivande bebyggelse, skall kommunen bestdmma det verksam-
hetsomrade inom vilket vattentjansten eller vattentjansterna behéver ordnas, samt
se till aft behovet snarast, och sa lange behovet finns kvar, tiligodoses i verksam-
hetsomradet genom en aliman va- anlaggning.

= Av 10 § framgar att en alimén va-anlaggning skail ordnas och drivas sa att den
uppfyller de krav som kan stéllas med hansyn till skyddet fér manniskors halsa
och miljén och med hadnsyn till intresset av en god hushallning med naturresurser.
Nar det &r forenligt med anldggningens huvudsakliga dndamal, bér den ordnas
och drivas sa att ocks& andra aliménna intressen som har behov av anlaggningen
kan tillgodoses.

> Vagledning fér kommunai VA-planering (Havs- och vattenmyndighetens rapport 2014:1)

= Av rapporten beskrivs begreppet VA-plan som ett styrdokument som beskriver
hur VA-férsériningen ska ordnas i hela kommunen d.v.s. bade inom och utanfor
kommunalt verksamhetsomrade. Vidare framgar att en kommunal VA-plan inte &r
nagot som kravs i vattentjdnstlagen, miljébalken eller plan- och bygglagen. Den sak-
nar rattsligt bindande verkan och ska darfor ses som kommunens egna styrmedel for
att atgérder ska kunna genomféras pa ett effektivt satt.
Rapporten listar dock ett antal dokument som kan utgéra en VA-plan och vad
dessa dokument kan eller bér innehalla, bland annat dessa:
Vattenférsériningsplan
Begreppet vattenférsériningsplan har utvecklats inom ramen for det nationella och
regionala miljémalsarbetet och har fatt stor spridning. Hur vattenférsériningspla-
ner kan se ut och hur man kan ta fram dem beskrivs bland annat i rapporter fran
Sveriges Geologiska Undersokning (SGU) och Lansstyrelsen i Vastra Gétalands
lan. En vattenfdrsériningsplan bér beskriva och Iyfta fram de naturgivna vattenre-
surserna samt innehélla en prioritering av de viktiga resurserna med syftet att
sakra tillgangen pa dricksvatten i ett omrade pa lang sikt. Vattenforsérjningspla-
nen bor sammanstalla alia behov av vatten, dven for t.ex. bevattning och industri-
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andamal. En vattenforsérinings-plan kan utgéra en del i arbetet med VA-planen,
men kan ocksa vara en fristdende del som ger ett underlag till VA-planen.

En kommunal VA-plan bér utformas sa att den &ven inrymmer vasentliga delar av
det som ska inga i en vattenforsériningsplan vad galler saval tiligang som behov
av vatten. Havs- och vattenmyndighetens rapport 2014:1

Drift-, underhalis- och fornyelseplan

Begreppet drift-, underhalls- och férnyelseplan (DUF) avser verksamhetsplaner
for den allmdnna anld&ggningen. | en fémyelseplan fér den allmanna VA-
anldggningen beskrivs bade det strategiska fornyelsebehovet pa langre sikt och
planering av konkreta férnyelseatgérder. Det kan avse bade ledningsnat och
andra delar av anldaggningen.

Ett annat begrepp som anvénds i detta sammanhang &r saneringsplan. En sane-
ringsplan avser ofta atgérder for att minska braddningar och tillskottsvatten tili av-
loppsreningsverk men begreppet kan ocksa syfta pa atgéarder for att ansluta en-
skilda aviopp.

Dagvattenstrategi

Dagvattenhanteringen &r en viktig fraga som kréver ett langsiktigt perspektiv mot
bakgrund av den klimatféréndring som sker. Syftet med en dagvattenstrategi ar
att skapa forutsattningar for en langsiktigt hallbar dagvattenhantering med avse-
ende pa vattenkvalitet och risk for dversvamningar, med hénsyn till ett forandrat
klimat. Det &r viktigt att komplettera med andra kommunala dokument som kan
vara viktiga underlag och stéliningstaganden fér VA-planeringen sasom risk- och
sarbarhetsanalyser och klimatanpassningsplaner.

Dagvattenstrategin bidrar till en enhetlig hantering av dagvattenfragorna i sam-
héllsplaneringen och vid drift och underhall. En dagvattenstrategi behandlar dag-
vattenhantering vid nybyggnad, ombyggnad, andrad markanvandning samt drift
och underhall av byggnader och anldggningar. Vagval kan da analyseras och
overvagas t.ex. om dagvattnet ska hanteras i dppna system elier i kulvert. Fér
hantering i ett dppet system kravs ytor och da kan synergier uppnas i stadsplane-
ringen sa att vattnet ocksa tillférs som ett stadsbyggnadselement. En viktig del i
manga kommuners dagvattenstrategi &r en sammanstélining av roli- och ansvars-
férdelningen mellan det allménna och enskilda och vilka de samhallsekonomiska
kostnaderna blir for olika Iésningar. | manga fall utgér dikningsféretag ofta recipi-
ent fér dagvatten. Ansvarsférdelningen for kommunerna i férhallande till diknings-
foretagens fegala status &r en viktig fraga i VA-planeringen.

Ett annat begrepp som anvénds i detta sammanhang &r dagvattenpolicy, vilket
snarare avser riktlinjer och principiella stallningstaganden, analogt med VA-policy
enligt denna vagledning. Aven begreppet dagvattenplan férekommer, men &r inte
lika vanligt. En kommunal VA-plan bér utformas sa att den dven inrymmer allt
som ska inga i en dagvattenstrategi.

VA-utbyggnadsplan

Begreppet VA-utbyggnadsplan avser ofta en plan fér utbyggnad av den allmanna
VA-anléggningen, utanfér nuvarande verksamhetsomrade, inom en angiven pla-
neringsperiod. VA-utbyggnadsplanen kan ses som en handlingsplan inom ramen
for kommunens VA-plan. Det finns ocksa andra bendmningar pa denna typ av
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styrdokument, t.ex. VA-strategi, och i vissa kommuner benamns detta ocksa en-
bart VA-plan vilket & missvisande da det enbart beror en del av VA-férsérjningen
i kommunen.

Strategi for enskilt VA

Nastan alla kommuner har riktfinjer eller policydokument fér enskilt VA, ofta fram-
tagna av miljéenheten och beslutade av miljs- och halsoskyddsndmnden. | nagra
kommuner finns strategier for enskilt VA som inte bara &r vagledande utan ocksa
innehaller roll- och ansvarsfordelning. 1 vissa kommuners styrdokument finns
dessutom uttryckt en viljeinriktning for hur kommunen ska arbeta och en beskriv-
ning av strategiska végvai for att forbéattra situationen vad géller enskilt VA i kom-
munen.

Ett styrdokument som inte &r en del av VA-planen &r den kommunala miliénamn-
dens tillsynsplan som beskriver hur ndmnden ska arbeta i sin roll som tillsyns-
myndighet. Detta dokument &r en plan for myndighetsutévning. Den maste darfor
vara fristdende fran en kommunal VA-plan &ven om tillsyn av VA &r en viktig del i
arbetet med att sékerstélla en hallbar VA-forsérining.

En kommunal VA-plan bor utformas sa att den dven inrymmer de fragor och om-
raden som en strategi for enskilt VA tar upp.
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Bilaga 3. Dokument- och intervjuférteckning

Dokumentférteckning:

1 4

¥V ¥ ¥ ¥ ¥V ¥V ¥V ¥V VYV ¥V ¥V ¥ ¥ ¥V vV vV ¥

ABVA 07 — Allmé&nna bestdmmelser fér anvindande av Stenungsunds kommuns ali-
manna vatten- och avioppsanlaggning.

Arbetsgang fér ansluining till kommunalt VA inom verksamhetsomradet
Delegationsmatris VA

Interna planeringsdokument VA-teknik

Intentionsavtal om utbyggnad av VA-system

Kommunstyrelsens delegation till utskoften

Kommunstyrelsens delegationsordning

Kommunstyrelsens protokoil 2016

Kommunstyrelsens reglemente

Material- och arbetsbeskrivning for anléggning av VA

Organisationsskiss Teknisk verksamhet

Samhaélisbyggnadsutskottets protokoll 2016

Strategisk plan 2016-2018 — Budget 2016

Taxa for Stenungsunds kommuns allmanna vatten- och avioppsanléggning
VA-saneringsplan 2014

Verksamhetsplan och mal 2016 fér verksamheten Mark och Teknik

Verksamhetsplaner fér Stenungsunds kommun 2016 — Mal och Budget

Végledning for kommunal VA-planering — For halibar VA-férssrining och god vattensta-
tus. Havs- och vattenmyndigheten och Naturvardsverket.

Intervjuforteckning:

vy vV ¥ ¢

Kommunstyrelsens presidium
Samhalisbyggnadsutskottets presidium
Kommunchef och sektorschef samhallsbyggnad
Teknisk verksamhets verksamhetschef
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