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1. Inledning

1.1.‘ Bakgrund

Verksamhetsomradet Vard och dldreomsorg ansvarar for aldreomsorg och kommunal hélso-
och sjukvard i form av hemtjanst, sarskilt boende och hemsjukvard. Stenungsunds kommun
har fran 1 mars 2010 infért LOV, lagen om valfrinetssystem for serviceinsatser som stad,
tvatt och inkdp.

Valfriheten innebar att kommuninvanaren, efter ett bistandsbeslut, sjalv ska kunna vélja leve-
rant6r utifran ett antal godkénda leverantérer som kommunen tecknat avtal med. Insatserna
galler service dvs. stad, tvatt och inkép. Ovriga insatser ligger kvar i kommunens hemtjénst.

De fértroendevalda revisorerna har i arbetet med risk- och vasentlighetsanalys bedémt det
vasentligt att under 2012 genomféra en forstudie av inférandet av valfrihetssystem for servi-
cetjanster inom hemtjansten och hur kommunstyrelsen sakerstaller uppféljning av de utférare
som kommunen kontrakterat.

1.2. Syfte och avgrinsning

Syftet med forstudien ar att dversiktligt granska kommunstyrelsens inférande av valfrihetssy-
stem for servicetjénster inom hemtjansten och om styrelsen har sékerstallt rutiner for uppfélj-
ning av de utférare som kommunen kontrakterat.

1.3. Revisionsfragor
Syftet har brutits ned i foljande revisionsfragor:

1. Uppfyller utformningen av valfrihetssystem i kommunen det syfte och de intentioner
som fullmaktige beslutat om for inférandet?

2. Hur har prissattningen av tjanster inom hemtjénsten tagits fram och hur ser kommu-
nens ersattningsmodell till utférare av hemtjénst ut?

3. Har kommunens kostnader fér hemtjanst inom serviceomradet paverkats av inféran-
det av valfrihetssystemet?

4. Vilken uppfélining gér kommunstyrelsen av utférare av hemtjanst, bade externa och
interna?

1.4. Metod

Forstudien har genomférts som en dokument- och intervjustudie. Telefonintervjuer har ge-
nomférts med projektledaren fér LOV och ansvarig controller fér upprattandet av ersatt-
ningsmodell och prisséttning. Information har dven inhamtats genom att skriftliga fragor till-
stéllts berérda.
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2. Infoérandet av valfrihetssystem inom hemtjinsten

2.1. Lagen om valfrihetssystem

Lag om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla fér de kommuner och landsting
som vill konkurrenspréva kommunala och landstingskommunala verksamheter genom att
overlata valet av utférare av stod, vard- och omsorgstjanster till brukaren eller patienten.

Valfrihetssystem enligt LOV &r ett alternativ till upphandling enligt lagen om offentlig upp-
handling (LOU) och kan tillampas pa bl.a. omsorgs- och stédverksamhet for dldre och fér
personer med funktionsnedsattning samt pa Halso- och sjukvardstjéanster.

Vardvalssystemet ska utformas sa att alla utférare behandias lika. Enligt LOV ar priset fast-
stéllt pa férhand och utférare konkurrerar med sin kvalitet. Det &r upp till den enskilde att val-
ja det alternativ som han eller hon uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten. Vardgivare,
som uppfyller de krav som kommunen staller, har rétt att etablera sig i kommunen med of-
fentlig ersattning.

2.2. Uppfyller utformningen av valfrihetssystem i kommunen det syfte och de inten-
tioner som fullméktige beslutat om fér inférandet?

Kommunfullmaktige beslutade 2008-06-09 att servicetjanster som stad, tvatt och inkdp skulle
komma att utféras av extern utférare efter utredning och beviljat beslut enligt socialtjanstla-
gen. Detta skulle ske i enlighet med lagen om valfrinet som tradde i kraft den 1 januari 2009.

Kommunfullmaktige beslutade 2009-06-08 vilka tjanster och krav som skulle inga i utform-
ningen av férfragningsunderlag fran Vard och Aldreomsorg. Det beslutades dven att den
egna hemtjansten inte skulle vara ett valbart alternativ nar det gallde serviceinsatser.

Infor inférandet av LOV tillsattes en projektledare. Forstudien visar att projektledarens upp-
dragsbeskrivning inte var tydligt definierat men genom kontinuerliga avstamningar med All-
manna utskottet' och Vard och Aldreomsorgs styrgrupp klargjordes projektledarens uppdrag.

Av Kommunfullmaktiges protokoll fran 2009-06-08 framgar att syftet med lagen om valfrihet
ar att personer efter bistandsbeslut ska kunna vélja leverantér utifran ett antal godkanda f6-
retag som kommunen tecknat avtal med. Infor inférandet av LOV specificerades inga ytterli-
gare syften eller mal av Kommunfullméktige.

I samband med Kommunfullmaktiges beslut om att inféra valfrihetssystem fér serviceinsatser
beslutades dven att en uppféljning skulle genomféras aret efter inférandet. | enlighet med
beslutet genomforde projektledaren fér LOV och den davarande avdelningschefen for hem-
tianst en utvérdering som resulterade i en utvarderingsrapport. Rapporten antogs av Kom-
munfullméktige 2011-06-20.

Av utvarderingsrapporten framkommer att syftet med att infora LOV avseende service i hem-
tiansten har preciserats i féljande mal:

- Oka valfriheten for omsorgstagare att kunna vélja leverantor

- Oka sméforetagandet

- Borjai liten skala och fa det att fungera férst

- Att det blir bra for omsorgstagare och verksamhet

' Allmanna utskottet har fran och med budgetaret 2011 bytt namn till Personal- och ekonomiutskottet
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Av intervjuer med projektledare och ekonom framgar att ovan namnda mal har arbetats fram
i dialog mellan projektledaren och Allménna utskottet. Malen uppges ha varit styrande fér
inférandet av valfrihetssystemet samt fér uppféljningen av detsamma.

| féljande stycken redovisas den uppféljining som gjorts utifrdn respektive mal.

Oka valfriheten for omsorgstagare att kunna vélja leverantér och 6ka smaféretagandet
| samband med inférandet av LOV genomférde Stenungsunds kommun i samarbete med
Tjorns kommun en inspirationskvall for anstallda inom Vard och aldreomsorg. Syftet med
kvallen var att uppmuntra till féretagsamhet. Utfallet blev att 5 personer som tidigare var an-
stallda inom Vard och &ldreomsorg startade tva féretag som kommunen ingick avtal med.
Féretagen ar aktiva idag.

Av intervjuerna framkommer att stérre féretag som dven bedriver omvardnadsinsatser inte
sag det som ekonomiskt I6nsamt att bedriva verksamhet i Stenungsund, da valfrihetssyste-
met enbart inférdes for servicetjanster i kommunen. Resultatet blev darmed att det framst var
mindre féretag som anso6kt om godkannande och som kommunen slét kontrakt med. Totalt
har kommunen slutit kontrakt med atta leverantérer. En av leverantérerna har sagt upp sitt
avtal da de inte fatt in uppdrag, en annan leverantér har sagt upp sitt avtal pa grund av for fa
uppdrag och en av leveranttrerna har blivit uppsagda pa grund av skatteskulder. | dagslaget
finns fem olika leverantorer fér omsorgstagarna att vélja bland.

Vid intervjuerna framhalls &ven att da kommunens hemtjanst inte kan valjas for servicetjans-
ter 6kade attraktiviteten fér mindre foretag att etablera sig i kommunen.

Bdrja i liten skala och fa det att fungera férst

Projektledaren menar att inférandet av LOV har startat i liten skala och att det nu fungerar.
En definition av "liten skala” framgar inte av granskade dokument men har enligt projektleda-
ren uttryckts pa Allménna utskottets méten. De intervjuade menar att "liten skala” innebar att
LOV enbart inférs for just serviceinsatser. Detta for att sedan infora valfrinet aven fér om-
sorgsinsatser enligt beslut i Kommunfullméktige 2010-11-15 (Dnr 0756/10).

Att det blir bra fér omsorgstagare och verksamhet

Kundnéjdheten avseende serviceinsatserna har félits upp genom en utvarderingsenkat som
omsorgstagare svarade pa under 2011. | enkaten mattes néjdhet med bemotande, trygghet,
information om LOV och leverantérens information. Av interviuerna framkommer att utfallet
av enkaterna visar att det har blivit bra for omsorgstagarna d& de éverlag ar néjda med in-
satserna. Det saknas en definition om vad som avses med "bli bra fér omsorgstagarna”.

Under 2011 genomférdes aven ett antal andra enkatundersékningar dar enhetschefer, hem-
tjanstpersonal och bistdndshandigggare i kommunens hemtjanst fick besvara fragor avseen-
de inférandet av LOV i kommunen. Resultaten av enkéterna framgar av utvarderingsrappor-
ten och enligt de intervjuade visar utfallet att de tillfragade i stort 4r néjda med inférandet av
LOV. Exempelvis visar enkaterna att 90 % av omsorgspersonalen &r néjda med att enbart
utféra omsorgsinsatser.

Projektledaren framfér att ett antal informationsinsatser genomférdes i verksamheterna innan
LOV inférdes som ett led i att verka fér att det skulle bli bra fér verksamheten. Projektledaren
besOkte da arbetsplatstraffar vid samtliga hemtjanstenheter for att fora en dialog med de an-
stallda om deras syn pa ett eventuellt inférande av LOV. Efter kommunfullméaktiges beslut
om inférandet genomférdes ytterligare traffar med personal och enhetschefer. Projektleda-
rens uppfattning ar att den generella bilden av inférandet har varit och &r positiv ute i kom-
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munens hemtjénstverksamhet. Definition av vad som avses med "bli bra fér verksamheten”
eller nyckeltal for att méta resultaten saknas.

2.3. Hur har prisséattningen av tjinster inom hemtjénsten tagits fram och hur ser
kommunens erséttningsmodell tiil utférare av hemtjanst ut?

I samband med att lagen om valfrihet tradde i kraft bildades en gemensam arbetsgrupp i Go-
teborgsregionen (GR) med uppdrag att ta fram en modell fér berdkning av ersattning till hem-
tianstleverantérer. Bakgrunden till framarbetandet av en gemensam ersattningsmodell var att
det bedémdes finnas en risk fér att privata utférare skulle se hela GR som en marknad och
att leverantorerna darmed skulle séka sig till de omraden som ger storst Ibnsamhet. Elva
GR-kommuner deltog i framtagandet av berdkningsmodellen. Fran Stenungsund deltog av-
delningschef fér Vard och Aldreomsorg och ekonom.

Med hjélp av modellen har ett timpris for utférande av serviceinsatser i Stenungsund raknats
fram. Hansyn har tagits till kommunspecifika kostnader for serviceinsatser avseende l6ner
och antal timmar i manaden utifrén ett dagtidsmatt. Ett paslag for kringtid har gjorts med 25
%, skillnad mellan centrum och landsbygd har inte beaktats. Utéver kringtiden har ytterligare
ett paslag om 7 % fér OH-kostnader gjorts samt 25 kronor per timme fér évriga kostnader
som exempelvis lokaler, bilar, utbildning, arbetsklader, telefon och IT. Resultatet blev ett
faststallt timpris pa 280 kronor. Priset var gallande fram till och med februari 2011 och hojdes
sedan till 285 kronor till och med februari 2012. Prisjustering beslutades darefter ske vartan-
nat ar.

Ersattningsmodellen &r konstruerad sa att utférd tid ersatts efter att den registrerats av leve-
rantéren. Erséttning utgar endast till privata utférare d& kommunens egen hemtjanst inte ar
ett alternativ for servicetjanster. Registrering av utférda timmar gors pa ett formular déar leve-
rantéren skriftligen fyller i utférd tjianst samt den tid tiansten tog i ansprak. Omsorgstagaren
signerar sedan formularet. Blanketten skickas darefter till handldggare inom kommunen for
utbetalande av ersattning till leverantéren. Handl&ggaren kontrollerar att den utbetalda er-
sattningen inte 6verstiger den beviljade tiden.

2.4. Hur har kommunens kostnader for hemtjénst inom serviceomradet paverkats av
inférandet av valfrihetssystemet?

Kommundirektéren i Stenungsund har under 2011 genomfdrt en Gversyn av hemtjénstens
ekonomi och verksamhet utifran redovisat underskott. Tjansteskrivelsen redovisades for
Kommunstyrelsen 2012-04-30. Kommundirektéren visar i sin skrivelse att det borde ha blivit
en minskning av personal i samband med att LOV inférdes. Istallet blev det en 6kning med
26 arsarbetare vilket motsvarar 50 232 timmar.

| den ekonomiska delarsuppféliningen av Vard och aldreomsorg som redovisades for Sociala
utskottet 2011-04-18 (Dnr 0371/11) samt i utvarderingsrapporten fran 2011 lyfts fragan om
6kade kostnader i samband med inférandet av LOV. Det framgar att inférandet av LOV indi-
rekt kan ha lett till 6kade kostnader for hemtjansttimmar. | och med inférandet uppstod en
omstallningsproblematik som resulterade i foljande faktorer:

- Volymo6kning omvardnad
- Férandrad schemalaggning
- Forandrad planering av den egna hemtjansten

De intervjuade menar att volymékningarna av omvardnadstimmar kan héarledas till att det i
och med inférandet av LOV genomférdes en Oversyn av utférd tid samt en avstdmning mot
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beviljad tid. Oversynen ledde till att forbattringsatgarder uppmarksammandes for att den ut-
forda tiden skulle motsvara den beviljade tiden, darmed uppkom en volymd&kning av genom-
forda omvardnadstimmar. Vid intervjuerna framhalls dock att LOV inte inférdes som en be-
sparingsatgard.

Inférandet av LOV innebar dven en férandrad planering av kommunens omvardnadsinsatser
som inte langre kunde samordas med serviceinsatser. Ny schemalaggningen har medfért fler
delade turer, kortare arbetspass och svarigheter schemamassigt att anstlla personal pa
heltid. Sammantaget har detta lett till att kommunens kostnader fér omvardnadsinsatser har
Okat.

2.5. Vilken uppféljning gér Kommunstyrelsen av utférare av hemtjinst, bade interna
och externa?

Som tidigare redovisats genomférdes, enligt Kommunfullméktiges beslut, en genomgripande
utvardering av LOV ett &r efter inférandet. Uppféliningen genomférdes av projektledaren for
LOV och den davarande avdelningschefen for Vard och aldreomsorg. | utvarderingen redovi-
sas aktuella leverantérer, ekonomi, resultat av utvérderingsenkater och kvalitetsuppféljning.

Stenungsunds kommun har &ven tagit fram en uppfdljningsplan fér kvalitetssakring av kom-
munens leverantdrer av serviceinsatser. Enligt vad som framkommit vid intervjuer ar uppfolj-
ningsplanen det framsta styrande dokumentet for uppfdljning av serviceinsatser. Planen ar
daterad 2011 men &r inte politiskt beslutad. Enligt planen &r avdelningschefen fér hemtjanst,
projektledare for LOV samt bistandshandlaggare och inképsansvarig ansvariga fér den upp-
féljning som ska ske.

Enligt uppféljningsplanen genomférs nationella och lokala brukarundersékningar. Det fram-
gar inte med vilken frekvens dessa sker. Resultaten av de lokala brukarundersdkningarna
publiceras pd kommunens hemsida med de olika leverantérernas resultat. Av planen framgar
aven att uppféljning ska ske mot upprattade avtal. Leverantérerna kontrolleras da mot de
krav som satts upp i avtal, férfragningsunderlag och kravspecifikation. Enligt planen ska av-
talsuppféljning ske en gang per ar. Det har inom ramen for férstudien inte genomférts nagon
narmare granskning av det praktiska arbetet med avtalsuppféljning. De intervjuade framhal-
ler dock att avtalsuppféljningen i allt vasentligt har fungerat val. Dock framhalis att ett utveck-
lingsomrade framéver &r att utéka och vidareutveckla systematiken i uppféljningen av exter-
na leverantérer.

Av vad som framkommit av férstudien har projektledaren for LOV genomfort ett antal traffar
med Kommunstyrelsen samt Allménna utskottet och darefter Sociala utskottet. Vid dessa
traffar har projektledaren presenterat nulagesanalys, verksamhetsuppféljning samt informa-
tion om framtida utmaningar. Det &r dock inte reglerat vad projektledaren ska redovisa for
utskottet.

Uppfdljning av den egna hemtjénsten gérs inom ramen fér kommunens och VAard och ldre-
omsorgens kvalitetsarbete eftersom kommunens hemtjanst inte ar en leverantér inom valfri-
hetssystemet.
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3. Sammanfattande bedémning

Forstudien visar att ett antal mal har varit végledande for inférandet av valfrihetssystem for
servicetjanster inom Stenungsunds kommun. Var bedémning &r dock att malen inte har defi-
nierats p ett tydligt satt och inte heller brutits ned med métbara nyckeltal, vilket bedéms ha
forsvarat en &ndamalsenlig uppféljining. Malen &r inte politiskt beslutade utan har arbetats
fram av projektledaren fér LOV, Vard och Aldreomsorgens styrgrupp samt Allménna utskot-
tet. Var sammantagna bedémning &r att den politiska styrningen av mal och syfte med info-
randet samt projektledarens uppdrag har varit otydlig.

Av férstudien framkommer att inférandet av LOV for servicetjanster har medfért 6kade kost-
nader. En del av kostnads6kningen kan harledas till den éversikt och justering av utférd tid
mot beviljad tid som gjordes i samband med framtagandet av prisséattningen av servicetjéns-
ter, samt en férandrad schemaléggning och planering. Det ligger utom ramarna fér férstudien
att narmare analysera kostnadsutvecklingen. Vi bedémer dock att det kan finnas anledning
att narmare granska ekonomi- och verksamhetsstyrningen inom Vard och &ldreomsorg efter-
som kostnaderna fér hemtjansten totalt har 6kat.

Forstudien visar att det genomférts en uppfdljning av inférandet av LOV under 2011 i enlig-
het med kommunfullmaktiges beslut. Vidare finns en struktur fér hur uppféljning av leverants-
rer ska ske, vilket bedéms vara positivt. Vi bedémer dock i enlighet med det utvecklingsom-
rade som verksamheten sjalva uppmarksammat att det &r viktigt att uppfdljningen vidareut-
vecklas och systematiseras.

Projektledaren for LOV har vid ett flertal tillfallen traffat ansvarigt utskott och Kommunstyrel-
sen for uppféljning av verksamheten. Det bedéms positivt att Kommunstyrelsen har 6ljt ut-
veckling av inférandet av LOV genom att ta del av de uppféljningar som gjorts.
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