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Digitalisering i Stenungsunds kommun

Digitaliseringens mojligheter att gora valfarden effektivare, mer tillganglig
och enklare fér saval invanare som medarbetare ska tas tillvara. Syftet
med denna strategi ar att ange en fardriktning for kommunens
digitaliseringsarbete, visa hur digitaliseringen kan oka samhallsnyttan for
de som bor och verkar i Stenungsunds kommun samt vara ett stod till i
forvaltningens digitaliseringsarbete.

Digitaliseringen ska fungera som ett verktyg for verksamheten och handlar dérfor 1 forsta hand
om verksamhetsutveckling. Varje sektor och verksamhetsomrade i Stenungsunds kommun
forvintas lopande ta initiativ i syfte att effektivisera och forbittra sina arbetssétt och processer.
Det digitala perspektivet ska finnas med i all utveckling och inf6r stora beslut och investeringar
ska digitaliseringsinsatser virderas utifran de nyttor de skapar for samhéillet, medborgare och
verksamheter.

Kommunen behdver arbeta systematiskt, samordna, prioritera och fatta védlgrundade beslut 1 alla
fragor som ror utvecklings- och forédndringsarbete. Kommunen behdver ocksé olika former av
kunskaper, formégor och resurser for att kunna bedriva ett framgangsrikt digitaliseringsarbete.

For att digitaliseringsstrategin ska lyckas krivs ett hogt fokus pé foljande omraden:

e Medborgarfokus - fokus pa medborgarens behov

e Foriandringsledning - en kultur som uppmuntrar till att utveckla verksamhetens digitala
mognad

e Samverkan - andra aktorer tillfor viktig erfarenhet och kunskap

o IT-stdd - stabil och scker IT-leverans
Forvaltningen ska planera digitaliseringsarbetet utifran foljande tre perspektiv:

e Sambhdllsperspektivet
e Medborgarperspektivet
e Verksamhetsperspektivet
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Varfor behovs en digitaliseringsstrategi?

Dagens samhélle priglas av en alltmer 6kande digitalisering vilket gor att behovet av att
transformera kommunens arbetsprocesser med hjilp av digitala 16sningar 6kar. Med en digital
strategi kan kommunens verksamhet forbereda sig infor kommande digitala fordndringar, da ett
proaktivt forhallningssétt leder till goda tidsmarginaler och genomféranden for en verksamhet.

En digitaliseringsstrategi skiljer sig fran en IT-strategi. Till skillnad frén en digital strategi talar
inte en IT-strategi om hur teknologierna ska anvéndas utan behandlar infrastrukturen av IT i en
verksamhet. En IT-strategi anvénds ocksa som ett stod for verksamheten, dér en digital strategi
i stéllet ar en forldngning av verksamheternas utvecklings- plan/strategi.

Den digitala strategin belyser digitaliseringens betydelse samt hur ny teknologi kan anvédndas pa
nya sitt for att skapa strategiska fordelar mot dess omvarld samt forsta kundens 6kade digitala
behov.
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Malbild

Digitaliseringen ska bidra till att kommunens vision med tillhérande mal kan nas och infrias.
Kommunen ska anvinda digitaliseringens mojligheter for att kunna erbjuda bésta mojliga
service till invanare, besdkare och néringslivet.

Kommunen ska utveckla nya arbetssitt och metoder med hjélp av digitalisering utifran
principen digitalt forst, for att 6ka transparens, tillgédnglighet och effektivitet.

De som bor och verkar i Stenungsunds kommun ska via snabbt och robust bredband kunna
spara sin egen och andras tid genom att nyttja kommunens anvéndarvénliga och sékra digitala
tjénster och digitala medarbetare dygnet runt, aret om.

Forutsattningar for en framgangsrik
digitalisering

Kommunen ska stirka sin forméaga inom samtliga omrdden som utgor forutséttningar for ett
framgangsrikt digitaliseringsarbete. Detta sker genom utbildningsinsatser,
kompetensforsorjning och eventuella organisationsforédndringar.
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Styrande principer

Foljande principer ska vara styrande for arbetet med verksamhetsutveckling inom digitalisering:

e Digitaliseringsfragan ska behandlas som en strategisk ledningsfrdga pa politisk niva,
kommunledningsniva samt i respektive sektor och verksamhet.

e Kommunen ska ha ett helhetsperspektiv nér vi anvinder digitaliseringen som en naturlig
del av var verksamhetsutveckling och se till hela processen.

e Kommunens fordndringsarbete ska utgé fran principen digitalt forst. Detta innebér att
kommunen, nér det 4r mojligt, ska vélja digitala I6sningar.

e Kommunen ska skapa fortroende inom organisationen och bland anvéndare genom ett
transparent och vdl kommunicerat fordndringsarbete.

e Varje sektor ska ta fram en digitaliseringsplan.

Prioriterade omraden och insatser

For att kunna fi ut maximal nytta fran investeringar kommunen gor inom digitalisering ska
foljande atgirder vidtas:

e Stirka chefer och medarbetares kunskaper och formaga att arbeta med
verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering.

e Ta fram en modell for nyttorealisering.

e Stirka formégan att arbeta med nyttorealisering och férandringsledning.

e Oka medarbetares baskunskaper nir det giller anviindningen av digitala arbetsredskap.

e Bedriva ett aktivt arbete med informationssékerhet och IT-sdkerhet.

Omvarldsbevakning och samverkan

Genom omvirldsbevakning sdkerstélls att kommunen fér del av andras kunskaper och
erfarenheter inom digitaliseringsomradet. Omvarldsbevakningen bidrar dven till
inspiration, innovation och 6kad bestédllarkompetens.

Det ér viktigt att omvirldsbevakning genomfors inom hela organisationen, att bdde chefer och
medarbetare bedriver omvarldsbevakning.

Genom samverkan och erfarenhetsutbyte med andra organisationer kan vi spara tid och
resurser. Vi behover aktivt folja vad som sker inom Sveriges kommuner och regioner, Inera och
Myndigheten for digital forvaltning, DIGG. Det &r dven viktigt att med samverkar inom
SOLTAK, Goéteborgsregionen och Vistkom.
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Informations- och IT-sakerhet

I en digital vérld dér behovet av att anvinda information 6kar blir vikten av att sdkerstilla
korrekt hantering av informationen stor. Individens integritet, sikerhet och rattigheter ar
grundldggande och kommunens forméga att méta ny teknik med nya tjdnster kommer vara
beroende av formégan att hantera sdkerhetsfragor.

Kommunen ska sdkerstilla ett proaktivt och kontinuerligt informations- och IT-sédkerhetsarbete.

Arbetet med informations- och IT-sdkerhet ska préglas av att:

Arbetet dr vil forankrat i organisationen.

Roller och ansvar dr faststillda.

Arbetet sker strukturerat och med kontinuitet.

Proaktiva insatser exempelvis i form av informationssidkerhetsklassningar.
Uppritthalla en tillforlitlig och robust plattform for IT-sékerhet.

Insatser for att eliminera risker eller for att sdnka riskviarden sker kontinuerligt.
Kontinuitetsplaner framstélls for verksamhets- och samhallskritiska
informationstillgdngar.

Kommunens och Soltaks formaga att hantera incidenter ska starkas.
Aktivt arbeta med att identifiera och hantera sékerhetshot kring vér
informationshantering och IT-tjénster.

e Uppfdljning av arbetet sker strukturerat och aterkommande.

Digital infrastruktur

Kommunens digitala infrastruktur ska stddja och mojliggora digitaliseringsarbetet samt en
fortsatt utveckling av kommunens digitala kommunikationskanaler sdsom fiberforbindelser och
tradlost natverk.
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Digital plattform

Kommunen efterstriavar att uppna en forhojd effektivitet med hjélp av digitalisering.
Kommunens digitala tjdnster ska genom en strukturerad urvalsprocess generera kundnytta,
effektiviseringar och kvalité.

Stenungsund ska:

e Utnyttja standardprodukter sa langt det ar majligt.
e Prioritera en vdl sammanhallen plattform med helhetsperspektiv.
e Kontinuerligt utvéirdera vara tekniska 16sningar och vara leverantorer.

Den digitala plattformen ska vara:

e Driftsdker, tillforlitlig och skalbar och innefatta en robust, séker och vl
fungerande infrastruktur.

Det digitala stodet ska vara:

Anvéndarvénligt.

Lattanvant och stddjande.

Atkomliga oberoende av plats.

Verksamhetsutvecklande.

En mojliggorare att forenkla processer och forbéttra vart arbetssitt.
Tillhandahalla korrekt, uppdaterad och tillgédnglig information.
Bidra till minskad manuell administration.

Uppfoljning och utvardering

Uppf6ljning och utvérdering av digitaliseringsarbetet sker arligen och i samband med
uppfoljningen redogdrs for:

e Status kring beslutade projekt och insatser.
e Forindringar 1 verksamheternas resultat géllande digital mognadsgrad

En sammanfattning av kommunens digitaliseringsarbete gors arligen. For
redovisningen ansvarar digitaliseringschef.
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