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Sammanfattning

KPMG har av Stenungsunds kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet inom aldreomsorgen med sarskilt
fokus pa social och organisatorisk arbetsmiljé. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2023.

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt att det
bedrivs ett aktivt och andamalsenligt arbetsmiljéarbete inom aldreomsorgen, med fokus
pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt har sakerstallt att det bedrivs ett aktivt och andamalsenligt
arbetsmiljoarbete inom dldreomsorgen, med fokus pa den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

Vi beddmer att det finns mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon, samt att det i allt vasentligt genomférs regelbundna
undersokningar av arbetsmiljon.

Vi ser behov av att kommunstyrelsen sakerstaller uppféljning av och féljsamhet till
framtagna handlingsplaner, att den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljdéarbetet vad galler processen for rapportering och beslut om eventuella
atgarder tidigarelaggs, samt att rapportering av incidenter i hégre grad rapporteras och
féljs upp systematiskt. Vi ser dven ett varde av att utskottens roll och ansvar i
arbetsmiljorelaterade fragor ses dver och tydliggors i reglementen och styrdokument.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Beddémning: | allt vasentligt | Rekommendationer
Finns en tydlig roll- och Kommunstyrelsens ansvar for - Uppmarksamma
ansvarsfoérdelning for det arbetsmiljo anges tydligt i dess kommunfullmaktige att
systematiska reglemente och vi gor ansvarsfordelningen mellan
arbetsmiljoarbetet med beddmningen att kommunstyrelsen, personal- och
fokus pa social och uppgiftsfordelning av ekonomiutskottet respektive
organisatorisk arbetsmiljo? | arbetsmiljouppgifter sker pa ett valfardsutskottet med férdel kan
andamalsenligt satt. tydliggéras i kommunstyrelsens

reglemente i fragor som ror
arbetsmilj6. | versynen behéver
aven gransdragningen i
rapportering och uppféljning av
arbetsmiljouppgifter fortydliggoras.

Vi noterar att det i riktlinjen fér
fordelning av
arbetsmiljduppgifter i nagra fall
benamns som delegering i
riktlinjen. Vi understryker att i
kommentarerna till AFS 2001:1
klargoérs att uppgiftsfordelning
inte innebéar att delegera ansvar.
Arbetsmiljéansvaret ligger i
juridisk mening alltid kvar pa
arbetsgivaren som ska se till att
det systematiska

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Stenungsunds kommun

Granskning av kommunens arbetsmiljéarbete inom aldreomsorgen

2023-11-02

arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt
lagar och foreskrifter. Saledes
bor det i riktlinjerna justeras sa
att det enhetligt bendmns
férdelning av
arbetsmiljduppgifter.

Vi bedémer att valfardsutskottets
och personal- och
ekonomiutskottets respektive
roller och ansvar for det
systematiska arbetsmiljdarbetet
inte ar tydligt och sparbart. Detta
trots att det av reglementet
framgar att personal- och
ekonomiutskottet ska ha hand
om och bereda
kommundvergripande fragor
rérande personal, samt att
aldreomsorg faller inom
valfardsutskottets
ansvarsomrade.

Revisionsfraga

Beddémning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Har kommunstyrelsen
sakerstillt att det finns mal,
riktlinjer och rutiner for
arbetet med den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon?

Det finns beslutade mal for den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, samt ett for
aldreomsorgen anpassat arshjul
med hanvisningar till
stédmaterial. Vi bedémer att
mal, riktlinjer och rutiner gar i
linje med fullméaktiges mal och
styrdokument. Vi bedémer dock
att mal fér den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon framst
finns pa Overgripande niva och
bedoémer att mal kan utvecklas
pa sektors/ verksamhetsniva.

- Med utgangspunkt fran
genomférd OSA-enkat, utveckla
mal pa sektors/verksamhetsniva
for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Revisionsfraga

Beddémning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Gors regelbundna
underso6kningar av den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon?

- Vilka risker har
verksamheten identifierat
avseende den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon under 2022
och 20237

Undersokningar av
arbetsférhallanden sker I6pande
under aret utifran faststallt
arshjul, exempelvis i samband
med arbetsplatstraffar, genom
enkater och medarbetarsamtal.
Vi bedémer att medarbetare ges
mojlighet att delta i arbetet
genom namnda aktiviteter.

Av granskningen framgar att
verksamheten identifierat ett
antal risker avseende den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon under 2022 och

- Sakerstalla uppféljning av och
féljsamhet till framtagna
handlingsplaner och atgarder.
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- Ges medarbetare
mojlighet att delta i arbetet?

- Vilka atgarder har vidtagits
utifran identifierade risker?

2023, dar vissa atgarder
vidtagits utifran identifierade
risker.

Granskningen visar aven pa
indikationer att uppféljning av
atgarder i handlingsplaner utgér
ett forbattringsomrade i
verksamheterna. Utifran
Arbetsmiljdverkets foreskrifter
(AFS 2001:1 §10) ser vi det som
viktigt att angivna atgarder
kontrolleras.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Har kommunstyrelsen
sdkerstillt att det finns
dndamalsenliga
rapporteringssystem och
rutiner for uppféljning av
saval arbetsskador och
tillbud som
brister/missforhallanden i
verksamheten?

Kommunen har ett
rapporteringssystem dar
arbetsskador, tillbud, brister och
missforhallanden kan
rapporteras. Det finns inskrivet i
arshjul att uppféljning ska ske av
incidenter samt att det ska
informeras om pa APT.

Av erhallen statistik avseende
arbetsskador och tillbud, noterar
vi att antalet anméalningar
varierar mellan enheterna och
mellan verksamheterna sarskilt
boende och ordinart boende. |
enlighet med Arbetsmiljoverkets
foreskrift (AFS 2001:1) ser vi det
som vasentligt att incidenter
rapporteras och foljs upp.

- Tillse att rutinen for rapportering
av tillbud och arbetsskador i hdgre
grad efterlevs och kommuniceras
till medarbetarna for att sakerstélla
att alla tillbud och arbetsskador
anmals och utreds.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Vilken
uppféljning/aterrapportering
erhaller kommunstyrelsen?

Vi konstaterar att
kommunstyrelsen erhaller
uppfdljning/aterrapportering i
form av aggregerat resultat pa
kommundvergripande och
sektorsniva. Vi beddmer att
aterrapporteringen till
kommunstyrelsen intraffar i ett
for sent skede, vilket medfor en
risk for fordrojning av beslut om
insatser och resurser utifran
kommunstyrelsens
arbetsmiljdansvar.

- Verka for en mer skyndsam
process vad galler den arliga
uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet, detta for att
mojliggdra atgarder i narmre
anslutning till rapporterade
utvecklingsomraden och brister.
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Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Stenungsunds kommun har givit KPMG i uppdrag att
genomfdra en granskning av det systematiska arbetsmiljéarbetet inom aldreomsorgen
med sarskilt fokus pa social och organisatorisk arbetsmiljo. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Fram till 2031 kommer personer 6ver 80 ar 6ka med nara 50 procent samtidigt som
personer i arbetsfor alder 6kar med knappt 5 procent. Aven om aldres halsa har
forbattrats kommer darfor aldres behov av vard och omsorg 6ka kraftigt. Samtidigt blir
konkurrensen om arbetskraften allt tuffare.

Stenungsunds kommuns kompetensforsorjningsplan for ar 2021-2023 (2021/333)
beskriver kommunens strategi for kompetensforsorjning. Ett av de omraden som
kommunen beddmer att de behdver arbeta mer fokuserat med ar:

e Behalla och motivera medarbetare och chefer genom att vara en attraktiv
arbetsgivare. Skapa goda arbetsmiljoférhallanden och méjliggora
karridrutveckling.

Det kan konstateras att en god arbetsmiljé ar grundlaggande for att kommuner ska
kunna bedriva bra verksamheter och pa sa satt kunna fortsatta attrahera, utveckla och
behalla kompetens. Det handlar inte bara om att hantera risker och utmaningar, utan
ocksa om att fokusera pa det som ar bra. Friska och halsosamma arbetsplatser dar
manga vill jobba ar viktigt for en effektiv verksamhet med god kvalitet. Att prioritera
arbetsmiljdarbetet gér kommuner till attraktiva arbetsgivare och ar en strategi for att
mota valfardens kompetensutmaning.

Av Arbetsmiljoverkets nationella statistik (senast tillganglig ar 2021) framgar att det
skett en stor 6kning av antalet arbetssjukdomar, dar organisatoriska och sociala
faktorer utgor 12% av totala antalet anmalningar. Branschgruppen vard och omsorg
samt sociala tjanster stod for storst andel dar orsaker ofta handlar om hdg
arbetsbelastning samt problem i relationerna pa arbetsplatsen, vilket kan innefatta
krankningar, mobbning, utfrysning och trakasserier.

Av Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo
framgar att arbetsgivaren ska ha kunskap om hur ohalsosam arbetsbelastning
forebyggs och hanteras, att arbetsgivaren ska faststalla mal foér den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon samt ha kunskap om hur krankande sarbehandling férebyggs
och hanteras. Foreskriften staller krav pa att arbetsgivaren ska se till att det finns
forutsattningar for chefen i form av tillrackliga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning
och att det finns stéd att fa i rollen som chef. Bemanning och personalkontinuitet har en
direkt koppling till néjdheten bland brukarna och ar saledes en viktig kvalitativ aspekt
for verksamheten. Under Coronapandemin har helt nya krav stallts pa verksamheten
vad géaller bemanning och arbetsmiljo.

Revisorerna har i sin riskanalys identifierat att det finns en risk att kommunstyrelsen
inte bedriver ett andamalsenligt arbetsmiljdarbete inom aldreomsorgen, som i sin tur
kan paverka kommunens mdjligheter att mota kompetensutmaningen. Revisorerna har
darfér beslutat att genomfdra en granskning av kommunens systematiska
arbetsmiljdarbete (SAM) inom aldreomsorgen.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt att det bedrivs
ett aktivt och &ndamalsenligt arbetsmiljdéarbete inom aldreomsorgen, med fokus pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

— Finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning fér det systematiska arbetsmiljdéarbetet
med fokus pa social och organisatorisk arbetsmilj6?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns mal, riktlinjer och rutiner for arbetet
med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

— Gors regelbundna undersékningar av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon?

o Vilka risker har verksamheten identifierat avseende den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon under 2022 och 20237

o Ges medarbetare majlighet att delta i arbetet?
o Vilka atgarder har vidtagits utifran identifierade risker?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns &ndamalsenliga rapporteringssystem
och rutiner for uppfdljning av saval arbetsskador och tillbud som
brister/missférhallanden i verksamheten?

— Vilken uppféljning/aterrapportering erhaller kommunstyrelsen?

Granskningen avser kommunstyrelsen och omfattar kommunstyrelsens systematiska
arbetsmiljoarbete, med fokus pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, inom
aldreomsorgen.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:
— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Arbetsmiljélagen, 3 kap.1-4 §§

— Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

— Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
— Kompetensforsoérjningsplan, Stenungsunds kommun 2021-2023 (2021/333)

— Arbetsgivarpolitiskt program (2019/926)

— Interna beslut, mal och styrdokument.

En sammanstallning av tillampliga lagrum och arbetsmiljéforeskrifter enligt ovan finns i
bilaga 1. Kompetensforsorjningsplan, arbetsgivarpolitiskt program och interna beslut,
mal och styrdokument presenteras i rapportens avsnitt 3.1.
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av kompetensférsérjningsplan,
arbetsgivarpolitiskt program, budget och strategisk plan 2023, samverkansavtal,
riktlinjer och rutiner avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet, exempel pa
riskanalyser och handlingsplaner, statistik dver inrapporterade arbetsskador och tillbud,
samt uppféljningar av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Intervjuer har genomforts med:

— Kommunstyrelsens presidium

— Presidiet i valfardsutskottet

— Personalchef och personalkonsult

— Sektorchef, sektor socialtjanst

— Verksamhetschefer for hemtjanst och sarskilt boende
— Enhetschefer inom hemtjanst och sarskilt boende

— Urval av skyddsombud

Rapporten ar faktakontrollerad av dem vi intervjuat.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.1
3.11

3.1.2

KPMG'

Stenungsunds kommun
Granskning av kommunens arbetsmiljéarbete inom aldreomsorgen

2023-11-02

Resultat av granskningen

Mal och styrdokument

Strategisk plan och budget

Av Stenungsunds strategiska plan 2023-2025 samt budget 2023 framgar att
kommunen 2014 antog vision 2035 med tva inriktningar, Attraktivt och védlkomnande,
samt Ekonomisk, ekologisk och socialt hallbar utveckling. Vidare har kommunen
overgripande inriktningsmal utifran Agenda 2030, varav tva ar God hélsa och
vélbefinnande, samt Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt. Till malen hér
indikatorer och beskrivning av hur kommunen ska na en hogre maluppfyllelse. |
anslutning till malet om God hélsa och vélbefinnande anges bland annat att kommunen
ska garantera en trygg och god aldreomsorg.

Det framgar av strategisk plan och budget att kommunen under 2023 fortsatt ska ha ett
fokus pa utmaningen med kompetensforsorjning med utgangspunkt i kommunens
kompetensforsorjningsplan (se vidare avsnitt 3.1.3). Vidare framgar att arbetet med att
utveckla och starka medarbetarskapet ska forstarkas under 2023, samt att kommunens
chefer dver tid ska ga utbildningen Utvecklande ledarskap (UL). Aven arbetet med e-
tjanster ska utvecklas, i syfte att effektivisera administration och underlatta fér chefer
och medarbetare.

Vidare anges att kommunens verksamheter ska arbeta aktivt utifran ett halsoframjande
perspektiv for att skapa goda arbetsforhallanden. Det anges vara hdgt prioriterat att
sanka sjuktalen. | anslutning till detta anges aven att rehabiliteringsarbetet ska
utvecklas, samt att aktiviteter for detta genomférts och ska genomféras. Det framgar att
pulsenkater ska testas i nagra arbetslag for att utveckla metoder for narmare
kontinuerlig uppféljning av medarbetarnas situation och behov, samt att det planeras
for inforande av nya system inom arbetsmiljdomradet? i syfte att forbattra
forutsattningarna for arbetet. En insats, kallad livsbalans, ska pabérjas med syfte att
fanga upp medarbetare som ar pa gransen till sjukskrivning pa grund av
stressrelaterade orsaker. Malsattningen kommer att vara att undvika sjukskrivning
genom gruppinsatser via foretagshalsovard.

Inriktningsmal och indikatorer har foljts upp i delars- och arsredovisning.?

Arbetsgivarpolitiskt program

Stenungsunds kommuns arbetsgivarpolitiska program* utgor ett Gvergripande
styrdokument fér kommunens samtliga arbetsplatser. | programmet anges att den
Overgripande visionen ar att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Programmet
innehaller atta huvudsakliga punkter, varav en ar halsa och arbetsmiljo. Det framgar att
alla medarbetare har ett gemensamt ansvar for en god arbetsmiljo, samt att det mest

1 Strategisk plan 2023-2025, budget 2023. Faststalld av kommunfullmaktige 2022-11-23 § 181

2 Opus och Stella, system for arbetsmiljéarbete och incidenthantering. Tillhandahalls av Miljodata.
3 Stenungsunds kommuns arsredovisningar 2021, 2022, delarsbokslut 2023.

4 Arbetsgivarpolitiskt program (2019/926)
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vasentliga i arbetsmiljdarbetet ar att skapa ett friskt arbetsliv dar ingen blir skadad eller
sjuk. Kommunens chefer ansvarar for att ha tillrackliga kunskaper om de lagar och
regler som finns inom omradet for att kunna verka for en god arbetsmiljé och
arbetsgivaren ska stotta cheferna i arbetet. Vidare framgar att halsoframjande insatser
som skapar forutsattningar for ett langsiktigt hallbart arbetsliv ar prioriterat i kommunen,
pa individ, grupp och organisationsniva.

Kompetensférsorjningsplan

Kommunens kompetensforsorjningsplan® syftar till att utifran analys av befintlig
kompetens tydliggéra kommande kompetensbehov och hur stor skillnaden ar fran
befintlig kompetens i foérhallande till verksamhetens mal pa kort och lang sikt. Planen
visar aven pa planerade atgarder och fokusomraden. Det framgar att aktiviteter som
genomférs inom ramen fér kompetensforsorjningsarbetet sa langt som mdjligt ska vara
tydligt specificerade och uppféljningsbara. | planen anges att en god arbetsmiljé ar en
viktig framgangsfaktor for kompetensférsorjningen.

Vad galler sektor socialtjanst och aldreomsorg framgar exempelvis att en 6kad aldre
befolkning kommer att stalla krav pa fler medarbetare inom vardsektorn, samt att en
Okad psykisk ohalsa ses som nagot som paverkar den sociala sektorns resurser. Det
framhalls att det efterfragas en mer individbaserad vard, vilket leder till krav pa
medarbetarna om att vara mer flexibla och férandringsbenagna. Vidare framgar att det
for att mota rekryteringsbehovet sker aktiviteter i form av handledarutbildningar som
syftar till att ta emot praktikanter och studerande pa ett bra satt i verksamheterna.
Nagra mer uttalade aktiviteter inom ramen for sektorns arbete med
kompetensférsoérjningsplanen har inte framkommit under granskningen.

Roll- och ansvarsfoérdelning

Reglemente

| kommunstyrelsens reglemente® anges att styrelsen under kommunfullmaktige ar det
ledande politiska organet for styrning, ledning och uppféljning av den kommunala
verksamheten. Kommunstyrelsen ansvarar for utforandet av all verksamhet och ar
kommunens enda verksamhetsnamnd. Det framgar att kommunstyrelsen ska ha hand
om fragor roérande férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare, ar arbetsgivare féor kommunens alla anstallda och ansvarar for
arbetsmiljofragor.

Av reglementet framgar vidare att kommunstyrelsens personal- och ekonomiutskott ska
ha hand om och bereda kommundvergripande fragor rérande personal. Sektor
socialtjanst och verksamhetsomradet aldreomsorg, sorterar under ansvarsomradet for
kommunstyrelsens valfardsutskott. | kommunstyrelsens delegationsordning’ framgar
inte nagon beslutsbefogenhet for utskotten avseende arbetsmiljo eller

5 Kompetensforsorjningsplan 2021-2023. Beslutat av kommunfullmaktige 2021-05-06 § 103
6 Kommunstyrelsens reglemente. Beslutat av kommunfullmaktige, senast reviderad 2022-11-23 § 183
7 Kommunstyrelsens delegationsordning. Senast reviderad 2023-01-09 § 11
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personalarenden. Av intervjuer framgar att det finns idéer om att framat utveckla
valfardsutskottets roll i arbetsmiljéfragor.

Sektor socialtjanst

Kommunens aldreomsorg sorterar inom sektor socialtjanst och ar indelad i tva
verksamhetsomraden, sarskilt boende och hemsjukvard respektive ordinart boende
och personlig assistans. Verksamhetsomradena leds av en verksamhetschef vardera,
som i sin tur har enhetschefer understallda sig. Inom sarskilt boende och hemsjukvard
finns fjorton enhetschefer, varav nio hor till sarskilt boende. Inom ordinart boende och
personlig assistans finns tio enhetschefer, varav sex arbetar inom hemtjanst, en inom
korttidsverksamhet, en inom personlig assistans, en arbetar med natt och larm och en
ar resurschef® och verksamhetsutvecklare. Av intervju framgar att det dven ska inforas
en resurschefstjanst inom verksamhetsomrade sarskilt boende och hemsjukvard. Varje
enhetschef ansvarar for mellan 20 och 30 medarbetare.

Kommunens personalfunktion sorterar under sektor stédfunktioner och leds av
personalchef. Inom personalfunktionen arbetar personalkonsulter, varav en arbetar
riktat mot sektor socialtjanst. En personalkonsult arbetar riktat mot halsa och ohéalsa
och ar i vissa fall involverad i rehabiliteringsarenden inom sektor socialtjanst.
Personalkonsulternas arbete mot sektor socialtjanst och aldreomsorg innefattar
exempelvis att delta i ledningsgrupper och traffa chefer i mindre grupper for stod i
halsorelaterade fragor.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Det finns en framtagen guide for fordelning av arbetsmiljdarbetsuppgifter.® Av guiden
framgar att kommunfullmaktige fordelar arbetsmiljduppgifter till kommunstyrelsen. Det
framgar aven att fullmaktige gett kommunchefen ansvaret att leda och samordna
kommunens arbetsmiljéfragor, att personal- och ekonomiutskottet beslutar i angelagna
kommundvergripande arbetsmiljéfragor, samt att personalenheten genomfor
kommunens strategiska arbetsmiljouppdrag. Det framgar att politikerna som
arbetsgivare ar ytterst ansvariga for arbetsmiljon.

Kommunstyrelsen ger kommunchefen ratt att fordela uppgifter vidare. Kommunchefen
fordelar arbetsmiljouppgifter till respektive sektorschef, som har mgjlighet att fordela
verksamhetsnara arbetsmiljduppgifter vidare till underordnad chef. Enhetschefer och
motsvarande har majlighet att fordela konkreta arbetsmiljouppgifter vidare till
medarbetare. Férdelningen av arbetsmiljéuppgifter gors skriftligt i en e-tjanst och
rutinen bedéms enligt de intervjuade fungera val.

Vi noterar att férdelning av arbetsmiljduppgifter i nagra fall benamns som delegering i
guiden.

8 Resurschef tacker upp vid franvaro av ordinarie enhetschef. Rollen innefattar &ven arbete som
verksamhetsutvecklare.
9 Guide for férdelning av arbetsmiljdarbetsuppgifter. Ej daterad.
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Kunskaper och resurser

Vidare framgar av guide for foérdelning av arbetsmiljduppgifter att chefer har ansvar for
att analysera behov av arbetsmiljdinsatser och ha goda kunskaper i systematiskt
arbetsmiljdarbete for att systematiskt planera, genomféra och félja upp rutiner for
rehabilitering, férebyggande och halsoframjande arbete. Personalenheten utgér en
resurs i arbetsmiljdarbetet och den enskilde medarbetaren ska delta i de atgarder som
behdvs fér en god arbetsmiljé, anvanda skyddsanordningar och iaktta forsiktighet i
Ovrigt for att férebygga ohalsa och olycksfall.

Det framgar att uppgiftsférdelande chefer behdver ha I6pande koll pa att
uppgiftsfordelningen fungerar och géra andringar vid behov. En funktion som atagit sig
en arbetsmiljduppgift men inte har tillrackliga befogenheter eller resurser for uppgiften
kan fa dessa utdkade, alternativt kan uppgiften returneras.

Det anges vara angelaget att chefer och arbetsmiljoombud far relevant utbildning i
arbetsmiljéfragor och hur risker och brister kan undanrdjas. Arbetsmiljombud har ratt
till att ta del av de handlingar och upplysningar som behdévs for uppdraget. Av intervjuer
framgar att arbetsmiljéutbildning genomfors regelbundet fér chefer och skyddsombud i
kommunen. Det rekommenderas att respektive chef och skyddsombud gar utbildningar
tillsammans. Utbildningstillfallen tillkdnnages via intranatet.

Av intervjuer framgar att uppgiftsférdelningen fungerar val samt att det upplevs som
tydligt vad som forvantas av respektive roll. Det uppges inte ha forkommit nagot fall dar
arbetsmiljéuppgifter lamnats tillbaka, dock har en dialog om detta forts i ett fall som inte
resulterade i aterlamning. Av intervjuer framgar att det finns utsedda arbetsmiljombud
men att deltagandet kan starkas for att sakerstalla narvaro pa alla enheter.

Samverkan Stenungsund (SAMS 19)

Av det lokala samverkansavtalet'® framgar exempelvis att arbetsgivaren ska ha
kunskap och rutiner for arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering, samt att
foretagshalsovarden utgor ett stod och komplement. Det framgar att politiskt
fortroendevalda i sin egenskap av arbetsgivare har ansvar for att nédvandig kompetens
och resurser finns i organisationen inom halso- och arbetsmiljoomradet. Arbetsgivaren
ansvarar for att chefer, skyddsombud och medarbetare far den information och
utbildning som kravs for arbetsmiljé- och halsoarbetet.

Av avtalet framgar att det 6vergripande arbetsmiljdarbetet hanteras i
samverkansgrupp, vilken aven utgdr skyddskommitté enligt arbetsmiljélagen.
Samverkansgruppen utgdr ett representativt méte mellan arbetsgivaren och
representanter for de fackliga organisationerna. Samverkan ska folja organisationens
beslutsnivaer och samverkansmoéten ska hallas regelbundet. Vidare framgar att chef
ansvarar for att arbetsplatstraffar (APT) genomfdrs och att medarbetarna ansvarar fér
att delta och bidra till en god dialog. APT ska genomféras regelbundet. Det framgar att
skyddsombud ar en resurs och har en given roll vid fragor om arbetsmiljé och hélsa.

Det anges att medarbetare har ratt till minst ett medarbetarsamtal per ar, individuell
utvecklingsplan samt I6nesamtal. Organisation och arbetstid ska sa langt som det ar

10 Samverkan Stenungsund. Avtal giltigt fran 2019-09-01 tillsvidare.
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majligt anpassas till medarbetarens forutsattningar och bidra till god halsa.
Arbetsgivaren ska vid behov och i samrad med medarbetaren utforma atgarder som
behovs for tidig och effektiv arbetsanpassning vid risk for ohalsa, for att férebygga
sjukskrivning och vid arbetslivsinriktad rehabilitering.

Samverkansavtalet ska arligen foljas upp i de samverkansforum som féljer av
organisationens beslutsnivaer. Det framgar att detta bér hanteras i samband med
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Det finns fyra samverkansnivaer, lokal-, verksamhets-, sektors- och central
samverkansgrupp. Av intervjuer framgar att tidigare funnits utmaningar i samverkan
men att det de senaste aren forbattrats. Exempelvis uppges att pandemin synliggjorde
tidigare brister och att fokus darefter varit pa att bibehalla arbetssatt.

Utbildning i samverkan och samverkansavtalet genomférs vid behov. Enligt uppgift
genomférdes sadan utbildning pa kommundvergripande niva och for sektor socialtjanst
senast i slutet av 2022.

Beddmning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning for det systematiska arbetsmiljoarbetet med fokus pa social
och organisatorisk arbetsmiljo.

| kommunstyrelsens reglemente anges styrelsens ansvar for fragor som rér
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Det framgar
vidare att kommunstyrelsen ansvarar for arbetsmiljéfragor och utgér arbetsgivare for
samtliga kommunens anstallda.

Vi beddmer att valfardsutskottets och personal- och ekonomiutskottets respektive roller
och ansvar inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet inte regleras pa ett
tydligt séatt i styrdokument. Av reglementet framgar att personal- och ekonomiutskottet
ska ha hand om och bereda kommundvergripande fragor rérande personal, samt att
aldreomsorg faller inom valfardsutskottets ansvarsomrade. Dock bedémer vi utifran
den rapportering och uppféljning som sker i praktiken att den primart sker till
kommunstyrelsen dar utskottens roll och ansvar i arbetet och inte ar tydligt och
sparbart.

Vi konstaterar att det finns en riktlinje/guide for uppgiftsférdelning av
arbetsmiljéuppgifter avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet. Utifran
granskningen beddmer vi att rutinen for uppgiftsférdelningen ar fungerande.

Vi noterar att det i riktlinjen for férdelning av arbetsmiljduppgifter i nagra fall benamns
som delegering i riktlinjen. Vi understryker att i kommentarerna till AFS 2001:1 klargors
att uppgiftsférdelning inte innebar att delegera ansvar. Arbetsmiljoansvaret ligger i
juridisk mening alltid kvar pa arbetsgivaren som ska se till att det systematiska
arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt lagar och féreskrifter. Saledes bor det i riktlinjerna
justeras sa att det enhetligt benamns férdelning av arbetsmiljduppgifter.
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Mal, riktlinjer och rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete
inom dldreomsorgen

Riktlinjer och rutiner finns tillgangliga i kommunens chefs- och medarbetarhandbécker.
Dar finns aven tre generella mal fér det organisatoriska och sociala arbetsmiljdarbetet
samlade:

¢ Alla medarbetare skall erbjudas medarbetarsamtal under varje kalenderar.
e Minska sjukfranvaron fran féregaende kalenderar.
e Oka andelen anstallda i kommunen som har heltid fran foregaende kalenderar.

Malen ar inte arsvisa for 2023 utan I6per Over tid. Det forstnamnda malet har beslutats
genom kommunens samverkansavtal SAMS 19. Malet ska arligen féljas upp via
personalfunktionen. Ovriga tva mal utgar fran tillhdrande indikatorer till det
arbetsgivarpolitiska programmets mal om att kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Uppfdéljning av dessa sker i samband med uppfdljning av
inriktningsmalen. Av arsredovisning 2022 framgar exempelvis att andelen
heltidsanstallda i kommunen 6kat varje ar fran 2017, samt att sektor socialtjanst tydligt
bidragit till detta. Av intervjuer framgar att malen i stort upplevs som tydliga och
styrande for arbetet. Vi har inte tagit del av nagra delmal eller nedbrutna mal for sektor
socialtjanst och verksamheterna/enheterna inom aldreomsorgen.

Kommunens systematiska arbetsmiljoarbete styrs av ett Gvergripande arshjul. |
arshjulet finns angivna fokusomraden, aktiviteter och deltagare/forum for dessa, tidplan
for genomforande, samt tillhérande stdédmaterial och resurser. Exempelvis framgar att
sjuktal, tillbud och arbetsskador ska foljas upp fyra ganger per ar, samt att
medarbetarsamtal ska genomféras en gang per ar.

For aldreomsorgen finns ett anpassat arshjul som utgar fran det évergripande och
innehaller verksamhetsspecifika tillagg. Aven i detta finns hanvisningar till stédmaterial,
sa som PowerPoints som utgar fran Suntarbetslivs'" checklista for arlig uppféljning.
Bland annat framgar av aldreomsorgens arshjul att det varje manad, I6pande under
aret, ska genomfoéras undersokning av arbetsmiljon och riskbedémningar vid
forandringar. Det framgar att undersdkningar gors i samband med APT och det finns
en hanvisning till "matsticka”'2 for arbetsmiljo. Det framgar aven att medarbetarsamtal
ska genomforas, samt att det pa APT ska diskuteras arbetsanpassning, rehabilitering
och korttidsfranvaro. Vidare exempel pa vad som framgar av arshjulet anges nedan i
avsnitt 3.4.

Av intervju framgar att personalenheten arbetat med att férenkla och tillgangliggéra
rutiner fér SAM som en del i utvecklingsarbetet. Utveckling har bland annat skett mot
bakgrund av Arbetsmiljéverkets inspektioner. Det uppges ha skett en positiv férandring
i félisamheten av arbetsmiljdrutiner inom sektor socialtjanst. Arshjulet upplevs av
intervjuade utgora ett tydligt ramverk. Vidare framgar av intervju att

12 Matstickan anvands fér undersékning av den sociala och organisatoriska arbetsmiljon pa arbetsplatsen.
Matstickan skickas ut digitalt till medarbetare som genom sjalvskattning far svara pa fragor om
arbetsbelastning, maende och trivsel.
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verksamhetscheferna tar upp arshjulet pa ledningsgruppsmaéten for paminnelse och
diskussion, samt att skyddsombud ibland paminner enhetschefer om vad som ska
diskuteras.

Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt att det
finns mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Vi bedomer dock att det framst sker pa 6vergripande niva och
bedomer att mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kan utvecklas
pa sektorsniva.

Vi grundar var bedémning pa att det finns 6vergripande beslutade mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, samt att det finns ett kommundévergripande
och ett for aldreomsorgen anpassat arshjul med hanvisningar till stbdmaterial. Av
dessa framgar vilka aktiviteter inom det systematiska arbetsmiljdarbetet som ska
genomfoéras och nar de ska genomfdras, exempelvis vad géller medarbetarsamtal och
uppfdljning av sjuktal.

Vi gor dock bedémningen att malet om att 6ka andelen heltidsanstallda inte pa ett
tydligt satt konkretiseras genom aktiviteter i framtagna arshjul.

Sammantaget beddmer vi att kommunstyrelsens mal, riktlinjer och rutiner for
arbetsmiljdarbetet inom aldreomsorgen gar i linje med de politiska prioriteringarna i mal
och styrdokument beslutade av fullmaktige.

Undersokningar av arbetsféorhallanden

Arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal

| aldreomsorgens arshjul anges vad som ska informeras om eller gas igenom under
APT. Av intervjuer framgar att systematiskt arbetsmiljoarbete behandlas pa APT, enligt
planeringen i arshjul. Det framgar dven av de exempel pa dagordningar fran APT som
vi tagit del av. En intervjuad beskriver att dennes enhet placerat punkten om
arbetsmiljo forst pa dagordningen for att sékerstalla att den alltid hinns med.

Av kommunens kompetensforsorjningsplan framgar att det ingar i arbetsmiljéarbetet
och medarbetarskapet att chefer och medarbetare genomfér arliga medarbetarsamtal
dar mal, plan och utvecklingsinsatser tas fram. Genomférandet av medarbetarsamtal
utgdr aven ett av malen for det organisatoriska och sociala arbetsmiljdarbetet (avsnitt
3.3). Av aldreomsorgens arshjul framgar att medarbetarsamtal ska planeras i mars-
april och genomféras maj-september. Av intervjuer framgar att medarbetarsamtal
genomfoérs, samt att enhetschefer har generella avstamningar kring sitt arbete inklusive
arbetssituation med respektive verksamhetschef manatligen.

Medarbetarundersokningar

Av kommunens kompetensforsorjningsplan framgar att medarbetarundersokningar och
uppfoéljningar av dessa ar viktiga delar for att kontinuerligt félja medarbetarnas trivsel
och halsolage, samt sékerstalla att verksamheterna har ett bra underlag for att fatta
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beslut om utvecklingsomraden. Av aldreomsorgens arshjul framgar att det i oktober ska
skickas ut enkat till enhetschefer och medarbetare om psykosocial arbetsmiljé, under
intervjuer kallad OSA-enkaten. Vi har tagit del av exempel pa tidigare genomférda
OSA-enkater'® samt material avseende "matstickan” vilket av intervjuade beskrivs som
nagot som kan goras vid behov under aret.

Vidare genomfors enligt intervjuade en kommundvergripande medarbetarundersdkning
var tredje ar.

Skyddsronder, riskbedomningar och handlingsplaner

Av aldreomsorgens arshjul framgar att skyddsrond ska genomféras i januari och féljas
upp i juli och september. Avseende riskbeddmningar framgar, som tidigare namnt, att
det I6pande ska genomféras vid forandringar. Det anges aven att riskbedémning i
enskilt hem ska genomfdras i februari och september, att en PowerPoint gallande
undersokning och riskbedémning ska visas pa APT i mars, samt att uppféljning av
undersdkning och riskbeddmning gallande brister i verksamheten ska goras i oktober.
Av intervju med verksamhetschefer framgar att en utveckling skett dar enheterna i
hogre grad genomfoér riskbeddmningar I6pande under aret an tidigare.

Exempel pa riskbedémningar och handlingsplaner

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av exempel pa checklistor,
riskbedomningar och handlingsplaner inom sarskilt boende och hemtjanst.

Av enhetsspecifika checklistor med tillhérande atgarder avseende organisatorisk och
social arbetsmiljé framgar exempelvis féljande:

e Rutiner — det framgar att nar nya medarbetare tillkommit pa en enhet har vissa
rutiner ater behovt lyftas pa APT.

e OSA-malens forankring hos bertrda — det framgar att en risk identifierats att
malen inte ar kdnda, samt att en enhetschef darefter har informerat under en
planeringsdag.

e Arbetstid — det framgar att det funnits en missnéjdhet kring schemalaggning och
att detta foranlett dialog pa en enhet.

o Tillrackliga kunskaper for att forebygga och hantera ohalsosam
arbetsbelastning — det framgar att enhetschef och skyddsombud lar sig
successivt och att uppféljning ar planerad.

Vidare framgar av enhetsspecifika exempel att riskbedémningar och handlingsplaner
genomfoérts avseende:

e Personal som ar under 18 ar vad galler lakemedelsdelegering, planering och
schemalaggning. Atgérder innefattar exempelvis att sékerstalla HSL-krav vid
besodk dar lakemedel ska delas ut sa att personal utan delegering inte genomfor
dessa besok. Det framgar att atgarderna foljts upp, samt att det fungerat val.

3 Enké&t om organisatorisk och social arbetsmiljo, Prevent
15

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



344

KPMG'

Stenungsunds kommun
Granskning av kommunens arbetsmiljéarbete inom aldreomsorgen

2023-11-02

e Sommartid vad galler vikariers lakemedelsdelegering, korttidsfranvaro/sen
ankomst vid ldg bemanning och tillganglighet nar ansvarig chef har semester.
Atgarder innefattar exempelvis rutiner kring vikariebokning och att vikarierande
chef finns under perioden. Tid for uppfdljning framgar, dock framgar inte status
vid uppféljning.

o Schemaférandring vad galler stress, omsorgstagare, hotfulla situationer och
ensamarbete. Atgarder innefattar exempelvis planering/férdelning av uppgifter
samt att ta hjalp av annan enhet vid behov. Det framgar att atgarderna foljts
upp samt status avseende respektive atgard.

Av intervjuer framgar att bestammelserna gallande dygnsvila' och schemalaggningen
utifran detta identifierats som en risk i verksamheten. Av intervju med enhetschefer
framgar att implementeringen av detta vid tiden for granskningen ska foljas upp.

Av intervju med skyddsombud framgar att uppfdljning av riskbedémningar inom vissa
enheter/verksamheter utgor ett forbattringsomrade, da det inte alltid genomférs enligt
angiven rutin i sektorns arshjul. | majoriteten av de exempel vi tagit del av har status
vid uppféljning angetts, dock inte i ett fall. Aven av den arliga uppféljningen av
systematiskt arbetsmiljdarbete (se vidare i avsnitt 3.6 nedan) framgar uppfdljning av
atgarder i handlingsplaner som utvecklingsomraden inom bade sarskilt boende och
ordinart boende (hemtjanst). Det framgar som utvecklingsomraden inom bada
verksamheterna, att enhetscheferna i 6kad grad foljer upp handlingsplaner och
atgarder inom angivna tidsramar.

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt gors regelbundna undersékningar av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vi bedémer dock att uppféljning
av handlingsplaner och atgarder behover utvecklas.

Vi grundar var bedémning pa att undersokningar av arbetsférhallanden sker I6pande
under aret utifran faststallt arshjul, exempelvis i samband med arbetsplatstraffar,
genom enkater och medarbetarsamtal. Vi beddmer att medarbetare ges mdjlighet att
delta i arbetet genom namnda aktiviteter.

Av granskningen framgar att verksamheten identifierat ett antal risker avseende den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon under 2022 och 2023, samt att atgarder i
majoriteten av dessa exempelfall vidtagits. Exempelvis har risker identifierats att malen
avseende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inte ar kanda, vilket foranlett
informationstillfalle.

Dock noterar vi att granskningen visar indikationer pa att arbetet med uppféljning av
atgarder i handlingsplaner behover starkas. Utifran Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS
2001:1 §10) ser vi det som av viktigt att beslutade handlingsplaner och atgarder
kontrolleras.

14 Foljer av EU:s arbetstidsdirektiv. Huvudregel fran 1 oktober 2023 ar att medarbetare i kommuner och
regioner ska ha minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, samt att
arbetspass ska foljas av dygnsvila.
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Incidentrapportering

Vid tiden fér granskningen anvands rapporteringssystemet Skalman for rapportering av
arbetsskador, tillbud och avvikelser. Vid arsskiftet 2023/24 planeras en dvergang till
systemet Stella.

Av statistik avseende sarskilt boende framgar att 165 arenden rapporterats under
perioden 2023-01-01 — 2023-08-31. Av dessa var 96 arenden inom skadekategorin
arbetsmiljo. Bland 6vriga skadekategorier aterfinns exempelvis fysiskt vald (24
arenden), eget alternativ (21 arenden), hot (12 arenden), psykiskt vald (11 arenden)
och sakerhetsluckor (2 arenden). Bland de bidragande faktorerna till incidenter
aterfinns exempelvis vardtagandens problematik eller funktionsnedsattning (44
arenden), stress/tidspress (28 arenden), lag personalbemanning (9 arenden) och
brister i arbetsorganisation (3 arenden). Av statistiken framgar vidare att majoriteten av
incidenterna (74,6 %) rapporterats pa ett av kommunens boenden. Pa de andra tva av
kommunens boenden har 23,1 % respektive 1,2 % av incidenterna rapporterats. | 1,2
% av fallen saknas angiven enhet.

Av statistik avseende ordinart boende framgar att 100 drenden rapporterats under
perioden 2023-01-01 — 2023-08-31. Av dessa var 48 arenden inom skadekategorin
arbetsmiljé. Bland 6vriga skadekategorier aterfinns exempelvis eget alternativ (20
arenden), fysiskt vald (17 arenden), hot (6 arenden), psykiskt vald (2 arenden) och
sakerhetsluckor (1 arende). Bland de bidragande faktorerna till incidenter aterfinns
exempelvis vardtagandens problematik eller funktionsnedsattning (33 arenden), brister
i arbetsorganisation (6 arenden), stress/tidspress (5 arenden) och lag
personalbemanning (2 arenden). Av statistiken framgar vidare att 61,2 % av
incidenterna rapporterats inom hemtjanst, 25,2 % inom korttidsenheten, 12,6 % inom
LSS och 1% inom larmenheten.

Av aldreomsorgens arshjul framgar att tillbud/olycksfall ska foljas upp i april och augusti
samt att en PowerPoint avseende arbetsskador och tillbud ska visas pa APT i april.
Aven av det kommunévergripande arshjulet framgar att uppféljning ska ske av tillbud,
arbetsskador och sjuktal fyra ganger per ar. Rapporterade incidenter hanteras pa
enhetsniva. Vid flera incidenter som berdr liknade arenden kan det tas upp inom facklig
samverkan, i ovrigt lyfts incidenter enligt uppgift pa aggregerad niva i skyddskommitté.

Statistik dver inrapporterade incidenter rapporteras inte till kommunstyrelsen.

Av intervjuerna framgar att det finns uppfattningar om att medarbetarna &r medvetna
om rutinerna samt att incidentrapportering sker. Av intervju med skyddsombud framgar
varierade svar huruvida alla incidenter anmals, dar uppfattningen ar att det finns ett
morkertal. Mérkertal/underrapportering uppges kunna bero pa kultur, det vill sdga
huruvida man uppmuntras anmala av narmsta chef samt férutsattningar for att
rapportera, sa som att vissa hemtjanstgrupper inte har tillgang till dator under dagen.

Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen delvis sakerstallt att det finns
andamalsenliga rapporteringssystem och rutiner for uppfoéljning av saval
arbetsskador och tillbud som brister/missforhallanden i verksamheten.
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Kommunen har ett rapporteringssystem dar arbetsskador, tillbud, brister och
missforhallanden kan rapporteras. Det finns framtagna rutiner for hur rapporteringen
ska ga till och det finns inskrivet i arshjul att uppféljning av incidenter ska ske arligen
samt att det ska informeras om pa APT.

Av erhallen statistik avseende arbetsskador och tillbud, noterar vi att antalet
anmalningar varierar mellan enheterna och mellan verksamheterna och enheterna
inom sarskilt boende och ordinart boende. | enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrift
(AFS 2001:1) ser vi ser som viktigt att rutiner fér rapportering av incidenter tydliggérs,
rapporteras och foljs upp.

Uppfdljning och aterrapportering

Det finns en kommunovergripande process' for arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. | ett forsta steg ska respektive enhetschef och skyddsombud
genomféra uppféljning i mall fran Suntarbetsliv under perioden december-april.
Darefter aggregeras processen uppat i organisationen. Personalchef summerar det
kommundovergripande resultatet och informerar politiken under perioden oktober-
december.

Varken personal- och ekonomiutskottet eller valfardsutskottet har nagon uttalad roll i
rapporteringskedjan vid tiden for granskningen. Det framgar att dialog med fackliga
organisationer ska ske i skyddskommitté/samverkan.

Den érliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet for ar 2021
rapporterades till kommunstyrelsen i november 2022. 16 Vid tiden for granskningen har
rapportering inte skett for ar 2022. Uppféljningsprocessens placering uppges bero pa
forsok att skapa en mer jamn belastning for stédfunktioner och chefer, da det under
varen genomfdrs flertalet andra processer.

Av den kommundvergripande uppfoljningen for ar 2021 framgar atgarder som tva eller
flera sektorer tar upp i de sektorsdvergripande sammanstallningarna, vilket enligt
uppfdéljningen ska foranleda ett ytterligare fokus kommundvergripande niva under
kommande ar. Exempelvis framgick att malen fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon skulle géras mer kanda i verksamheterna, samt att arbetet med
undersokning och riskbedomning skulle starkas.

Vid tiden for granskningen har arlig uppféljning for ar 2022 genomférts pa enhets-,
verksamhets- och sektorsniva. Av den summerade uppféljningen for verksamheten
ordinart boende framgar att 77 tillbud och 28 arbetsskador har rapporterats i Skalman,
varav 76 var kopplade till arbetsmiljé. Sjukfranvaron var i snitt 11,5 % under aret.
Handlingsplanen som tagits fram utifran uppféljningen inom ordinart boende innefattar:

o Att fortsatt boka medarbetare pa utbildningar i forsta hjalpen,

e Att tydliggora/lyfta mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och
foérankra dem i gruppen,

15 Arlig uppféljning av SAM, process och tidplan. Uppdaterad 2022-11-01
16 Kommunstyrelsens protokoll 2022-11-28 § 349
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e Att forbattras gallande att félja upp handlingsplaner och atgarder.

Av uppféljningen for verksamheten sarskilt boende och hemsjukvard framgar att 141
tillbud och 59 arbetsskador rapporterats, varav 16 respektive 26 var pagaende.
Sjukfranvaron var i snitt 11,18 % under aret. Av handlingsplanen som framtagits utifran
uppfdljningen inom sarskilt boende och hemsjukvard framgar:

e Att mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljén ska géras kant inom
verksamhetsomradet pa APT,

o Att verksamheten behdver ha dialog kring hur kommunicering av
arbetsmiljéfragor fungerar uppat och nerat i organisationen,

o Att rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet behdver goras lattillgangligt
och lattforstatt,

e Att atgarder i handlingsplaner regelbundet behéver foljas upp,
e Att arbetsmiljépolicyn ska goras kand pa arbetsplatsen.

For respektive atgard anges ansvarig, nar det ska vara klart samt tid for uppféljning. Vi
har aven tagit del av ett urval arliga uppfdljningar pa enhets/arbetsplatsniva.
Uppfdljningarna ar utformade som checklistor dar det finns utrymme att ange atgarder,
ansvarig, nar det ska vara klart samt tid for uppféljning i férhallande till respektive
pastaende/fraga om arbetsmiljon.

Vid tiden fér granskningen finns de riskbedémningar, skyddsronder och dylikt som
genomfors lokalt pa enheterna/verksamheterna inom ramen fér SAM, inte samlade pa
ett enhetligt stalle vilket det finns planer pa framat.

Av intervju med kommunstyrelsens presidium framgar att de kan se ett varde av
férdjupade analyser och ytterligare rapportering inom ramen for deras
arbetsmiljdansvar, samtidigt som de stéller sig fragande till vilken detaljniva de ska ha
k&nnedom om.

Bedomning

Vi konstaterar att kommunstyrelsen erhaller uppféljning/aterrapportering genom
den arliga kommunovergripande uppfoljningen av systematiskt
arbetsmiljoarbete. Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis erhaller en
tillracklig uppfoéljning/aterrapportering av arbetsmiljoarbetet inom
aldreomsorgen.

Vi ser positivt pa att det finns en process och rutiner for den arliga uppféljningen av
systematiskt arbetsmiljoarbete, samt gor bedomningen att dessa ar tydliga. Vi
konstaterar dock att kommunstyrelsen erhaller uppféljning/aterrapportering i form av
aggregerat resultat paA kommundvergripande och sektorsniva, saledes inte detaljer
kring arbetsmiljon inom aldreomsorgen. Vi bedémer att aterrapporteringen till
kommunstyrelsen intraffar i ett for sent skede. Uppfdljningen for ar 2021 rapporterades
till kommunstyrelsen i november 2022. Uppféljningen fér 2022 ar vid
granskningstillfallet inte fardigstalld. Pa sa vis bedomer vi att det finns en risk att beslut
om insatser och férdelning av resurser for att forebygga och tillférsakra en god och
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saker arbetsmiljo i enlighet med Arbetsmiljélagens krav och féreskrifter férdrdjs, och
forsvarar kommunstyrelsen att utféra sitt arbetsmiljdansvar pa ett andamalsenligt satt.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt att det
bedrivs ett aktivt och &ndamalsenligt arbetsmiljdarbete inom aldreomsorgen, med fokus
pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt har sdkerstallt att det bedrivs ett aktivt och dndamalsenligt
arbetsmiljoarbete inom dldreomsorgen, med fokus pa den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

Vi beddmer att det finns mal, riktlinjer och rutiner fér arbetet med den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon, samt att det i allt vasentligt genomférs regelbundna
undersdkningar av arbetsmiljon.

Vi ser behov av att kommunstyrelsen sakerstaller uppféljning av och féljsamhet till
framtagna handlingsplaner, att den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljdéarbetet vad galler processen for rapportering och beslut om eventuella
atgarder tidigarelaggs, samt att rapportering av incidenter i hogre grad rapporteras och
foljs upp systematiskt. Vi ser aven ett varde av att utskottens roll och ansvar i
arbetsmiljorelaterade fragor ses dver och tydliggors i reglementen och styrdokument.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Uppmarksamma kommunfullmaktige att ansvarsférdelningen mellan
kommunstyrelsen, personal- och ekonomiutskottet respektive valfardsutskottet
med fordel kan tydliggoras i kommunstyrelsens reglemente i fragor som ror
arbetsmiljo. | dversynen behdver dven gransdragningen i rapportering och
uppféljning av arbetsmiljduppgifter fortydliggoras.

- Med utgangspunkt fran genomférd OSA-enkat, utveckla mal pa
sektors/verksamhetsniva for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

- Sakerstalla uppféljning av och féljsamhet till framtagna handlingsplaner och
atgarder.

- Tillse att rutinen for rapportering av tillbud och arbetsskador i hégre grad
efterlevs och kommuniceras till medarbetarna for att sakerstalla att alla tillbud
och arbetsskador anmals och utreds.

- Verka for en mer skyndsam process vad galler den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljdarbetet, detta for att moéjliggora atgarder i narmre
anslutning till rapporterade utvecklingsomraden och brister.
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Bilaga 1 — Tillampliga lagrum och foreskrifter

Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § ska ndmnden/styrelsen inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som galler fér verksamheten.
Namnden/styrelsen ska aven se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Arbetsmiljolag (1977:1160)

Andamalet med denna lag &r att fdrebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att dven
i dvrigt uppna en god arbetsmiljé. | lagen finns bestdmmelser om arbetsmiljons
beskaffenhet, vilket avser sociala, tekniska, fysiska, psykiska och arbetsorganisatoriska
faktorer. | lagens 3 kap. om allmanna skyldigheter anges att arbetsgivaren
systematiska ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till
att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa god arbetsmiljé. Arbetsgivaren ska utreda
arbetsskador, fortldpande undersoka risker i verksamheten och vidta atgarder som
detta foranleder. Vidare ska arbetsgivaren dokumentera arbetsmiljon och
arbetsmiljdarbetet i den utstrackning verksamheten kraver, samt uppratta
handlingsplaner. Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljdarbetet och delta i
genomférandet av de atgarder som behovs for att dstadkomma en god arbetsmiljo.

Foreskrifter (AFS) — Arbetsmiljoverkets forfatthingssamling

Utdver de regler om skyldigheter som finns angivna i arbetsmiljélagen har
Arbetsmiljdverket gett ut ett antal féreskrifter som mer detaljerat anger de krav och
skyldigheter som stalls pa arbetsmiljon.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Med systematiskt arbetsmiljdarbete menas arbetsgivarens arbete med att undersoka,
genomféra och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i
arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Av foreskrifterna
framgar att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska inga som en naturlig del i den
dagliga verksamheten. Det ska finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur ohalsa
och olycksfall i arbetet ska férebyggas och hur en tillfredsstallande arbetsmiljé ska
uppnas, samt rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till.
Vidare ska arbetsgivaren aven se till att arbetstagare har tillrackliga kunskaper om
regler som har betydelse for arbetsmiljo, risker och férebyggande atgarder.
Arbetsgivaren ska regelbundet undersdka arbetsférhallanden och bedéma risker,
denna riskbeddmning ska dokumenteras skriftligt. Vid incidenter ska arbetsgivaren
utreda orsaker for att forebygga upprepning. Arbetsgivaren ska aven vidta de atgarder
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som behdvs for att forebygga ohalsa och olycksfall samt for att uppna en
tillfredsstallande arbetsmiljo. Fér de atgarder som inte genomfors omedelbart ska en
skriftlig handlingsplan upprattas.

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Syftet med féreskrifterna ar att framja en god arbetsmiljé och férebygga risk for ohalsa
pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. Av féreskrifterna
framgar sarskilda krav pa kunskaper hos chefer och arbetsledare samt att
arbetsgivaren ska ha mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vidare
regleras i foreskrifterna sarskilda organisatoriska och sociala faktorer som
arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling.
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