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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Som ett led i arets revision har vara noteringar fran granskning av intern kontroll under
2021 sammanstallts.

Sammanfattningsvis &r det var bedémning att det inom den interna kontrollen finns vissa
omraden dar férbattringar kan ske. Var granskning tdcker endast omrdden och aspekter
vasentliga for revisionen och &r inte av sddan omfattning att den tacker in alla svagheter i
rutiner och intern kontroll.

Rapporten &r skriven i avvikelseform, vilket innebdér att det i férsta hand dr de omraden déar
vi har synpunkter eller har forslag till férbattringar som kommenteras.

1.2. Syfte

Syftet med féreliggande rapport ar att ge kommunens revisorer underlag fér bedémningen
av kommunens redovisning och interna kontroll.

Var granskning och bedémning av den interna kontrollen omfattar féljande processer:

- Bokslutsprocessen

- Ldneprocessen, inklusive pensioner och arvoden
- Inkdpsprocessen

- Kravrutinen

- Investeringsprocessen

- Exploateringsprocessen

- Processen fér redovisning av mervardesskatt

Ovanstaende granskning innebdr i de flesta fall att vi féljer en transaktion genom hela flédet,
exempelvis fran det att en intdkt eller kostnad genereras till dess att registrering sker i
huvudboken och slutligen regleras likvidmassigt.

Ovrig granskning som genomforts &r:

- Uppféljning av féregaende ars noteringar

- Granskning av momsredovisningar

- Granskning av kostnader av fortroendekanslig karaktar

- Granskning av eventuella transaktioner med narstaende parter
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2. lakttagelser och forslag till forbattringar

2.1. Bokslutsprocessen

Bokslutsprocessen &r central utifran att det sker en méngd avstdmningar, reserveringar och
beddmningar som kan paverka bokslutet. Den risk for fel, i redovisningen, som féreligger i
bokslutsarbetet innebar att bokslutsprocessen alltid bedéms som vésentlig. Vi har gatt
igenom rutiner for bokslutsarbetet rérande ansvar, avstdmningar, periodiseringar med
mera.

2.1.1. Gjorda iakttagelser

Efter var rekommendation i samband med bokslutsgranskningen 2020 avseende en
genomlysning av kommunens leasingavtal kan vi konstatera att kommunen har anlitat
extern part for genomlysning av sina hyreskontrakt, exklusive fastighetsavtal.
Genomlysningen &r pagaende men enligt kommunen har man fatt indikation om att den
kommer konkludera att samtliga granskade kontrakt korrekt klassificerats som operationell
leasing. Vi har stickprovsvis testat tre avtal fran listan 6ver granskade kontrakt och har
inte identifierat nagot som skulle indikera en annan bedémning. | bokslut avser vi att ta del
av den slutliga rapporten.

2.1.2. Rekommendation

Virekommenderar kommunen att géra en genomlysning av sina hyresavtal for fastigheter.
2.1.3. Kommunens kommentarer

Overenskommelsen med den externa konsulten innefattar tva steg dar det férsta &r
genomfort. | ndsta steg kommer genomlysningen av hyresavtal for fastigheter goras.

—2.2.- Léneprocessen inklusive pensioner och arvoden -

Personalrelaterade kostnader utgor den enskilt stérsta kostnaden fér kommunen. Vi har gatt
igenom kommunens I&neprocess och de kontroller som tilldmpas i processen. Vi har utfort
en sa kallad "walkthrough”, vilket innebaér att vi féljer en medarbetares 16n fran registrering
till dess att 16nefil godkdnns och skickas vidare for betalning.

2.2.1. Gjorda iakttagelser
Kommunens léneadministration skdts fran samverkansbolaget SOLTAK AB.

SOLTAK har upprattat generella rutinbeskrivningar for I6nerutinen. Enligt uppgift ska dven
rutinbeskrivningar upprattas separat for kommunen. Dessa bdr med férdel innehdlla en
samlad bild 6ver kontroller dar ansvar beskrivs, samt hur utférda kontroller skall
dokumenteras.
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Vid genomgangen av Iénerutinen har vi, likt féregadende ar, noterat att &ndring av fast data
kan genomféras av samtliga I6neadministratdrer och systemfoérvaltare inom SOLTAK.
Andringar genomférs pad uppdrag av chef pd kommunen, men kontrolleras inte av annan
person an den SOLTAK-medarbetare som gjort andringen.

Vi planerar dven att genomféra en s.k registeranalys av kommunens samtliga
I6netransaktioner i syfte att strukturerat analysera vasentliga poster och darmed kunna
bedéma riktigheten och fullstandigheten i kommunens Iénekostnader. Vi planerar att
rapportera granskning av registeranalysen i samband med arsbokslutet.

2.2.2. Rekommendation

Virekommenderar att logglistor dver andringar av fast data som sker av SOLTAK analyseras
av annan person an de som har behérighet att registrera férandringar.

2.2.3. Kommunens kommentarer

Kommunen kommer aterigen att ta upp med Soltak om att en logglista éver fast data kan
tas ut regelbundet och att stickprov kan tas utifran den.

2.3. Ink6éps- och utbetalningsprocessen

Rutin for inképsprocessen samt hantering av behdérigheter och attester har granskats. Vi har
genomfért intervju med upphandlingschef samt granskat ett flertal stickprov for att verifiera
fakturornas utformning, kontering, attestering, koppling till verksamheten, bestallning samt
ramavtal.

2.3.1. Gjorda iakttagelser

Vikan konstatera att kommunen uppdaterade sitt attestreglemente under 2020. | likhet med
féregaende ar kan vi konstatera att reglementet saknar beloppsgrénser.

2.3.2. Rekommendation

Vi rekommenderar kommunen att i sitt attestreglemente inkludera beloppsgrdnser for
attester pa olika nivaer.

2.3.3. Kommunens kommentarer

I kommunens attestreglemente beskrivs hur kommunens ekonomiska transaktioner ska
hanteras. Nar attestreglementet uppdaterades utredde férvaltningen om beloppsgranser
skulle inforas. Bedémningen blev att attester inte ska regleras pa det sattet. Varje chef, pa
alla nivaer, har en tilldelad budget som denna skall halla sig inom. | kommunens
ekonomistyrprinciper finns det reglerat hur ett eventuellt underskott ska hanteras. Ett
system dar fakturor dver ett visst belopp eskaleras till verordnad chef skulle innebdra en
okad administration bade fér chefen med direkt budgetansvar och den 6verordnade chefen.
Vidare anser forvaltningen att den budgetansvariga chefen ar den som ar mest ldmpad att
fatta beslut kring sin verksamhet.
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2.4. Intakts- och faktureringsprocessen

2.4.1. Gjorda iakttagelser

Kommunens faktureringsfunktion, I6neadministrationen och leverantérsfakturor hanteras
av samverkansbolaget SOLTAK, se punkt 2.2.

Vi har noterat att det finns ett antal medarbetare som hanterar faktureringssystemet
Future. Dessa medarbetare har full behodrighet och kan registrera alla férandringar av
grunddata utan att detta kontrolleras eller behéver godkdnnas av éverordnad. Under 2021
har kommunen etablerat en ny rutin for kontroll av dndringar i grunddata. Rutinen innebar
att kommunen en gang per ar tar ut en logglista och foljer upp féréndringar i grunddata.
Logglistan godkdnns av dverordnad.

2.4.2. Rekommendation
Vi har inga tillkoonmande rekommendationer pa detta omrade.

2.5. Investeringsprocessen

Det &r av central betydelse att rutiner avseende hantering av anldggningstillgangar fungerar
tillfredstéllande och finns dokumenterande med tanke pa hur stor del av balansomslutningen
dessa utgér. Vi har tillsammans med ansvarig personal gatt igenom rutiner for
anldaggningstillgdngar, sarskilt med avseende pa genomférda investeringar. Vi har utfért
granskning enligt sarskilt granskningsprogram innehallande vé&sentliga kontroller for
anldggningsregistret.

2.5.1. Gjorda iakttagelser
Vi har i arets granskning ej gjort nagra vdsentliga iakttagelser.

2.6. Exploateringsprocessen

Vi har i ar folit upp var granskning fran féregaende ar avseende hantering av
exploateringsprojekt i kommunen. Vi har vid arets granskning utfért stickprov av intdkterna
och kostnaderna for tva stérre projekt.

2.6.1. Gjorda iakttagelser

Foregaende ar noterades i var granskning att intdkter som hérde till tidigare rdkenskapsar
hade missat att intaktsféras, och darfor intdktsforts i senare period. Vi har i arets granskning
inte noterat nagra intdkter som felperiodiserats pa motsvarande sétt.
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2.6.2. Rekommendation

Vi har inga tillkommande rekommendationer pa detta omrade.

2.7. Processen for redovisning av mervardesskatt

2.7.1. Gjorda iakttagelser
Inga vdsentliga iakttagelser noterade.

2.8. Granskning av kostnader av fortroendekanslig karaktar

2.8.1. Gjorda iakttagelser

Vi har stickprovsvis granskat kostnader av fortroendekanslig karaktdr. Inga vdsentliga
iakttagelser noterade.

2.9. Granskning av ndrstaendetransaktioner

Vi har foljt upp om kommunen har en narstaendeférteckning samt rutiner fér eventuella
transaktioner med narstaende parter. Vidare har vi granskat hos Bolagsverket registrerade
engagemang for kommundirektor, respektive sektorchef och ekonomichef. | de fall ett
engagemang har noterats kommer vi i bokslut f6lja upp transaktioner mot kommunens
leverantdrsregister och vid behov utvardera marknadsmadssigheten i dessa.

2.9.1. Gjorda iakttagelser

Inga vasentliga iakttagelser noterade.

Gb6teborg 2021-12-13

Hans Gavin Filip Byegard
Auktoriserad revisor och Revisor
Certifierad kommunal revisor Granskningsledare
Ernst & Young AB Ernst & Young AB



