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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunfullméaktige i Stenungsunds kommun bestar av 41 folkvalda ledaméter och &r kom-
munens hogsta beslutande organ. Fullmaktige fattar beslut i alla stora och principiellt viktiga
fragor sasom évergripande mal och riktlinjer fér verksamheten, kommunens organisation och
verksamhetsformer samt budget och arsredovisning. Kommunstyrelsen har som enda verk-
samhetsdrivande ndmnd ansvar for att kommunfullmaktiges beslut genomférs samt for att
férvaltningens verkstallighet foljer de beslut som &r fattade.

De fértroendevalda revisorerna har i arbetet med risk- och vasentlighetsanalys bedomt att
det &r vasentligt att under 2013 genomféra en férstudie av hur kommunstyrelsen sakerstiller
uppféljning och aterrapportering av kommunfullmaktiges direktiv och beslut.

1.2.  Syfte och revisionsfragor

Syftet med férstudien &r att Oversiktligt granska hur kommunstyrelsen sakerstller uppféljning
och aterrapportering av kommunfullmaktiges direktiv och besiut.

Syftet har brutits ned i foljande revisionsfragor:

1. Vilka system har kommunstyrelsen for att sékerstalla att den omsétter de direktiv och
beslut som kommunfullméaktige ger?

2. Vilka riktlinjer och rutiner finns framtagna for att sakerstalla att aterrapporte-
ring/uppfélining av kommunfullmaktiges direktiv och beslut sker till kommunfullmak-
tige?

3. Har kommunstyrelsen sakerstllt en tydlig styrkedja fér &rendeprocessen fran kom-
munfullmaktiges beslut till verkstallighet och éterrapportering/uppfc‘iljning?

4. Gar det att félja styrkedjan genom kommunstyrelsens/utskottens protokoll?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt fér analys, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
férarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jdmférbar praxis eller erkind teoribildning. Revisionskriterierna fér denna granskning
har i huvudsak utformats fran kommunallagen och de bestdmmelser som styr beredning och
verkstallighet

Kommunallagen ( 1991:900)

Styrelsens och évriga nimnders uppgifter

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har styrelsen och namnderna ansvar for att var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de féreskrifter som géller fér verksamheten. Likasa skall sty-
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relse och namnder se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten bedrivs
pa ett Gvrigt tillfredstallande stt.

I 6 kap. 1 § framgar bland annat att kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen
av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver 6vriga ndmnders verksamhet. Med sty-
relsens ledande stalining foljer att den har till uppgift att skaffa sig en éverblick éver hela den
kommunala verksamheten.

Beredning av drenden infor kommunfullmiktige

Enligt 5 kap. 26 § ska ett arende innan det avgérs av kommunfullméktige beredas, antingen
av den styrelse/namnd vars verksamhetsomrade drendet berér eller av en fullmaktigebered-
ning. Kommunstyrelsen ska alltid ges tillfélle att yttra sig i ett arende som har beretts av en
annan namnd eller av en fullméktigeberedning. Styrelsen ska ocksa lagga fram forslag till
beslut i ett drende, da inte nagon annan namnd eller fullmaktigeberedning har gjort det.

1.4. Metod

Férstudien har genomférts som en dokument- och intervjustudie. Granskade dokument
framgar av bilaga 1. Féljande funktioner har intervjuats:

* Kommunstyrelsens presidium

e Kommunchef och administrativ chef

Forstudien innefattar ocksa en stickprovskontroll av hanteringen av fullmaktiges beslut och
direktiv. Ett urval har gjorts av tva arenden/beslut som fullmaktige fattat under de senaste tva
aren. Inriktningen i stickprovsgranskningen har varit en oversiktlig genomgang av hur dren-
dena har hanterats, hur forvaltningen involverats samt om det skett nagon uppféljining eller
aterkoppling till fullmaktige.

Samtliga intervjuade har beretts tillifalle att granska forstudiens sakinnehall.
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2. Beredning och verkstallighet av kommunfullméktiges beslut
| detta kapitel redogérs fér kommunens organisation och system for beredning och verkstil-
lighet av kommunfullméktiges beslut.

2.1. Organisation

Politisk organisation
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I'bilden ovan askadliggérs den politiska organisationen samt tianstemannaorganisationen i
Stenungsunds kommun.

2.1.1. Politisk organisation

Kommunfullméktige ar kommunens hogsta beslutande organ och fattar beslut i alla stora och
principiellt viktiga fragor. Till sin hjélp i beredningen infér beslut har kommunfullméktige fyra
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beredningar' med breda ansvarsomraden for att I6sa politiska uppgifter av langsiktig karak-
tar. Tillfalliga beredningar kan tillsattas av fullméktige for att bereda specifika fragor.

Kommunstyrelsen har som enda verksamhetsdrivande namnd ansvar for att kommunfull-
maktiges beslut genomférs samt for att forvaltningens verkstallighet féljer de beslut som &r
fattade. Kommunstyrelsen har ocksa ansvar for att aterrapportering sker till fullmaktige samt
for att bista fullméktige i utrednings- och utvérderingsarbetet.

For att fullfélja sina uppdrag har kommunstyrelsen inrattat fyra utskott: Personal- och eko-
nomiutskottet, Bildningsutskottet, Samhallsbyggnadsutskottet och Sociala utskottet.

I Stenungsunds kommun finns ocksa fyra myndighetsnamnder: sociala myndighetsnamnden,
tekniska myndighetsnamnden, valndmnd och 6verférmyndare. Den sociala och den tekniska
myndighetsnamnden fattar beslut utifran speciell lagstiftning. Tekniska myndighetsnamnden
fullgér kommunens uppgifter gallande bygglov enligt plan- och bygglagen. Dessutom be-
handlar ndmnden drenden inom milj6- och halsoskyddsomraden enligt miljobalken, halso-
skyddslagen och djurskyddslagen. Sociala myndighetsnamnden beslutar i individdrenden
med stéd av bland annat socialtjanstlagen (SOL), lag om vard av unga (LVU), lag om vard av
missbrukare (LVM), lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) etc.

2.1.2, Tjénstemannaorganisation

Tjanstemannaorganisationen i Stenungsund leds och styrs av kommunchefen. Kommunche-
fens uppdrag &r att verkstélla, leda och félja de uppdrag som den politiska ledningen har be-
slutat. For att utfora sitt uppdrag finns understélld kommunchefen en tianstemannaorganisat-
ion.

2.1.3. A'rendehanteringssystem

Stenungsunds kommun anvander det elektroniska arendehanteringssystemet LIS (Ledning i
samverkan). | arendehanteringssystemet férdelas drenden och uppdrag pa ansvarig hand-
laggare (tjansteman). Kopplat till varje drende samlas ocksa all dokumentation och informat-
ion om &rendet. | systemet finns ocks& maojlighet att 1dgga in specifika bevakningar. Enligt de
intervjuade ger arendehanteringssystemet en god kontroll och 6verblick éver pagaende
arenden, status samt dokumentation.

2.2. Riktlinjer och rutiner fér arendeberedning och uppféljning

Ett arbete pagar inom kommunkansliet med att arbeta fram gemensamma rutiner fér bered-
ningsarbetet. Kanslichefen har inrattat en sekreterargrupp som har i uppdrag att utveckla
standardiseringen av tjansteskrivelserna avseende bade innehall och form. Idag finns skill-
nader mellan de olika utskotten. Ambitionen ar att rutinerna ska samlas i en sarskild drende-
handbok.

! Beredningarna utgérs av demokratiberedningen, beredningen fér miljé och fysisk planering, beredningen for
barn och ungdom samt beredningen fér vuxna och ldre
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Kommunen har ocksa inom ramen fér den interna kontrollen valt att specifikt genomféra kon-
troller for att folja upp beslutsprocessen och verkstélligheten av kommunfullméktiges besiut. |
intern kontrollplanen anges att kanslichefen ansvarar fér att genomféra stickprov.

2.3. Ansvarsférdelning avseende drendeberedning

Av intervjuerna framgar att kommunstyrelsens utskott har en viktig funktion i beredningen av
arenden inom den politiska organisationen. | utskotten behandlas férslag till beslut och i
samband med detta forkovrar sig ledaméterna i d&rendena. Utskotten far via tjanstemannaor-
ganisationen forslag till beslut som sedan behandlas och justeras. Det &r ytterst kommunsty-
relsen som sedan tar stéllning till utskottens forslag. Vid intervjuerna papekas att drenden
kan aterremitteras under hela processen. Samtliga utskott har beredningsméten infor ordina-
rie sammantréden for information och faststallande av dagordning. Vid beredningsmétena
deltar presidiet fér utskottet samt berérda tjansteman.

Vid intervjuerna framférs att férdelen med nuvarande organisation &r att dialogen kring dren-
den sker i flera forum och att politiken pa sa satt blir val insatta i d&rendena innan beslut.
Nackdelen med nuvarande organisation uppges vara att den kraver mer administration och
personalresurser dn om arendeberedningen endast hade skett i kommunstyrelsen.

Av intervjuerna framkommer att det ibland ar oklart vilket utskott som ska behandla en viss
fraga da det kan finnas omraden i drendet som berdr flera utskott. Till exempel skollokaler.
Enligt de intervjuade borde drendet i teorin behandlas i samtliga av de utskott som arendet
berdr men att detta séllan sker i praktiken. Enligt de intervjuade saknas det idag en systema-
tisk struktur fér samverkan mellan utskotten utan detta uppges ske da drendet behandlas i
kommunstyrelsen.

Av intervjuerna framgar att det I6pande fors en diskussion kring pa vilken niva drenden ska
behandlas och beslutas. Framfrallt sker detta i samband med beredningsméten i de olika
organen. Enligt de intervjuade har ordférande i respektive organ en viktig roll i denna be-
démning men ocksa kommunfullmaktiges presidium som har regelbundna méten en gang
per vecka. Av intervjuerna framkommer att det i viss man finns en otydlighet kring om avsteg
fran policys och overgripande direktiv kan beslutas av kommunstyrelsen eller om det ska
lyftas till kommunfullmaktige.

2.4. Verkstillighet av kommunfuliméktiges direktiv och beslut

Av intervjuerna framkommer att det generellt upplevs vara svarare att ha en tydlighet i styr-
kedjan avseende verkstéllighet, jamfort med i berednings- och beslutsprocessen.

Verkstallighet av mal och uppdrag som beslutas i budget hanteras i enlighet med kommu-
nens faststallda budgetprocess. Fullméaktige beslutar om inriktningsmal som sedan bryts ned
och féljs upp genom specifika verksamhetsmal inom varje verksamhetsomrade.

| de fall som kommunfullmaktige fattar beslut om specifika uppdrag, till exempel framtagande
av ett forslag till jamstalldhetspolicy laggs ett drende in i kommunens arendehanteringssy-
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stem och registreras pa ansvarig handlaggande tjansteman. Kommunfullmaktiges sekrete-
rare skéter férdelningen av drenden till olika tiansteman. Arendehanteringssystemet ar ocksa
kopplat till e-post systemet vilket gor att tjidnstemannen far information om nya arenden via e-
post s& snart ett nytt arende lagts in. Enligt de intervjuade &r systemet transparent.

| de fall som kommunfullmé&ktige fattar beslut om policydokument sker verkstéllighet genom
att styrdokumenten laggs ut pa kommunens hemsida samt intranétet. Information férmedias
ocksa ut i organisationen kring att en ny policy har antagits. Det anges dérefter vara upp till
varje verksamhet att tillse att implementering av policyn sker.

Av intervjuerna framgar att det finns utvecklingsomraden i verkstélligheten av de beslut som
fullmaktige fattar. Exempelvis lyfts det fram att fullmaktige i samband med budget beslutar
om uppdrag men att dessa inte alltid genomférs om budgeten fér verksamheten inte medger
det. T.ex. genomférande av simskola. Det finns ocksa exempel pa att efterlevnaden till full-
maktiges direktiv kan forbattras, exempelvis uppréattande av barnkonsekvensanalys i sam-
band med beslut. Ett annat omrade som lyfts fram ar genomférande av investeringar. Nylig-
en har en ny rutin inforts att samtliga investeringar éver 5 miljoner kronor kréver ett ingangs-
sattningsbeslut av kommunstyrelsen. Enligt de intervjuade har detta medfért en ¢kad styr-
ning och kontroll 6ver investeringsprojekten och att stérre prioriteringar nu beslutas politiskt.

2.5. Uppfoljning och aterrapportering av kommunfullmiktiges beslut och direktiv

Kommunen anordnar arligen en bokslutsdag da rapportering av maluppfyllelse och resultat
for kommunens olika verksamheter rapporteras till kommunfullméktige och kommunstyrel-
sen.

Uppféljning och aterrapportering av mal, uppdrag och budget sker utéver bokslutsdagen
ocksa enligt den formella budgetprocessen och skriftligen i samband med delarsrapporter
och arsredovisning. Enligt de intervjuade fungerar uppféljning och aterrapportering inom ra-
men fér budgetprocessen bra och sker pa ett strukturerat satt.

Avseende verkstillighet av policys och andra direktiv sker det enligt de intervjuade sallan en
formell aterrapportering eller uppféljning till fullméktige. Detta uppges vara ett utvecklingsom-
rade i arbetet med uppfoljining. Av intervjuerna framgar att det idag saknas en formell rutin for
samordnad uppfélining av folisamhet till policys och riktlinjer i kommunen. Ansvaret fér im-
plementering vilar helt pa respektive verksamhet. Vidare uppger de intervjuade att det sak-
nas en tydlig struktur for aterrapportering av uppdrag till fullmaktige som hanteras vid sidan
om den géngse budgetprocessen. Enligt de intervjuade skulle uppféliningen inom ramen for
budgetprocessen kunna breddas s3 att all aterrapportering till fullmaktige pa sa satt sker mer
samordnat och med en gemensam struktur. De intervjuade papekar att ledaméterna i kom-
munfullmaktige har initiativratt att stilla fragor och skaffa sig tillréckligt med information kring
varje arende.

Kommunfullmé&ktige ska arligen ges en redovisning av oavslutade motioner och berednings-
uppdrag. Den senaste redovisningen till fullméktige lamnades i oktober 2012 och i samman-
stéllningen redovisades ocks3 planerat datum for redovisning.
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Av intervjuerna framgar att kommunfullmaktiges ordférande nyligen initierade en rapport till
fullmaktige kring stérre investeringsprojekt och framst nybyggnationer.

Enligt de intervjuade féljer utskotten I6pande aktuella drenden. | samband med utskottens
moten finns en staende punkt fér information d& rapport om pagéende drenden ges. Vidare
uppges att det i utskotten finns stérst utrymme fér dragningar och uppfélining och att de pa
sa sétt ar en viktig plattform for politisk diskussion.

2.6. Stickprovsgranskning av utvalda drenden och beslut

A'l'ldrepolic y fér Stenungsund

Kommunfullmaktige beslutade 2010-10-18 att ge beredningen Vuxna och Aldre i uppdrag att
utvardera den av kommunfullmaktige antagna Vuxenomsorgsplanen for Stenungsunds
kommun. Den éversiktliga granskningen visar att uppdraget har hanterats av beredningen
Vuxna och &ldre. | skrivelse fran 2012-01-11 redovisade beredningen forslag till ny Aldrepo-
licy med fokusomraden. (Beredningen féreslog att Vuxenomsorgsplanen skulle byta namn till
Aldrepolicy.) Efter beredning i kommunstyrelsen antog fullméktige slutgiltigt férslag till ldre-
policy samt beslutade att ge beredningen Vuxna och Aldre i uppdrag att under innevarande
mandatperiod arbeta vidare med de i Aldrepolicyn angivna fokusomradena. Redovisning av
fokusomradena skall ske senast pa kommunfullméktiges sammantréde i november 2014. I
fullméktiges beslut anges vidare att aldrepolicyn och fokusomradena skall utvirderas minst
en gang varje mandatperiod.

Aldreboende pa CW Borgs viig

Den éversiktliga genomgangen av arendet visar att nybyggnation av nytt dldreboende pa CW
Borgs vég har beretts och behandlats i flera instanser. Fullmaktige gav 2012-12-17 bered-
ningen Vuxna och aldre i uppdrag att utreda dels samlokalisering i anslutning till nuvarande
sarskilt boende pa Halleback och den av KF beslutade lokaliseringen vid CW Borgs vag.
Beredningen redovisade tva forslag, ett férslag med lokalisering pa Halleback/Hasselhsjden
samt ett med lokalisering pa CW Borgs vag. Kommunfullméaktige beslutade 2013-09-23 om
nybyggnation av ett nytt sarskilt boende lokaliserat till Halleback/Hasselhéjden. Byggnation-
en och antalet platser ska anpassas efter behov. Kommunfullméktige beslutade vidare att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att snarast starta arbetet med detaljplan for sarskilt boende vid
Hélleback/Hasselhsjden och i detaljplanearbetet undersoka mdjligheterna fér en framtida
expansion for ytterligare 60 boendeplatser samt samlokalisering av hemtjansten.
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3. Beddmning

Den sammantagna bedémningen utifrén férstudien &r att det finns system fér att omsétta och
verkstélla de direktiv och beslut som kommunfullmaktige ger. Arendehanteringssystemet ar
en viktig del i detta och for att sékerstélla en god éverblick och kontroll 6ver pagaende &ren-
den samt status och ansvar fér dessa. Det saknas idag systematiska former for att félja upp
hur policys och direktiv implementeras i organisationen och det sker sallan aterkoppling till
fullméktige kring detta, vilket bedéms vara en brist. Vi kan konstatera att kommunen sjalva
valt ut beslutsprocessen och verkstélligheten av kommunfullmaktiges beslut som ett omrade
att sarskilt folja upp i arbetet med intern kontroll, vilket enligt var bedémning &r mycket posi-
tivt.

Verkstallighet och uppféljning inom ramen fér budgetprocessen sker systematiskt och be-
déms fungera val. Ett utvecklingsomrade att dock att dven behandla de direktiv och beslut
som faller utanfér budgetprocessen pa ett lika systematiskt satt.

Férstudien visar att det upplevs vara svarare att ha en tydlighet i styrkedjan avseende verk-
stéllighet, jamfért med i berednings- och beslutsprocessen. Var beddmning &r att detta ar ett
omrade som kommunen bér arbeta vidare med.

Det finns inga gemensamma riktlinjer for hur aterrapportering och uppféljning ska ske till
fullmaktige med undantag fér budgetprocessen. Detta bestams snarare i varje enskilt
arende. Daremot finns som tidigare namnts rutiner fér hur &renden férdelas i organisationen
for verkstéllighet. Det arbete som pagar med att arbeta fram gemensamma rutiner fér bered-
ningsarbetet samt en 6kad standardisering bedéms vara positivt. Det bedéms ocksa vara
viktigt att kommunen ser éver samverkansformerna mellan utskotten i beredningsprocessen
for att skapa en sa effektiv beredning som méjligt samt fér att undvika dubbelarbete.

Den éversiktliga genomgangen av drendena visar att det ar majligt att félja hanteringen och
beredningen av drendena genom kommunfullméaktiges, kommunstyrelsens och utskottens
protokoll. Aterrapportering har skett till fullmaktige i enlighet med de uppdrag som lamnats.

Den sammanfattande bedémningen utifran férstudien &r att det till stérsta del finns en tydlig
styrkedja fér arendeprocessen fran kommunfullmaktiges beslut till verkstallighet och aterrap-
portering/uppfélining men att den kan utvecklas avseende systematik och enhetlighet.

Goteborg den 2 december
Cecilia Svensson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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