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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Stenungsunds kommun granskat
styrning och ledning samt intern kontroll avseende hamnverksamheten.

Syftet med granskningen har varit att underséka styrning och ledning av hamnverksamheten
samt hur kommunstyrelsen sékerstaller en tillracklig intern kontroll.

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen &r att kommunstyrelsen i all va-
sentlighet sakerstéllt en tillracklig verksamhetsstyrning och uppféljning. Vidare pavisar
granskningen att hamnverksamhetens interna kontroll behéver stérkas. Granskningen har
visat att framst den interna kontrollen av kontant- och kortbetalning fér gadsthamnen samt
batplatserna bér starkas. Vi anser att den interna kontrollen kan starkas genom dokumentat-
ion av verksamhetens vasentligaste rutiner och processer samt riskanalys och utférda kon-
trollmoment.

Under granskningens gang har 6vriga iakttagelser framkommit som ej funnits med i gransk-
ningens planering eftersom de inte varit kidnda fér oss. Dessa iakttagelser innefattar att
hamnkaptenen har engagemang i tva bolag vilka bedriver verksamhet som har koppling till
hamnverksamhet. Med anledning av detta anser vi att kommunstyrelsen bér ta stalining till
om hamnkaptenens bisysslor kan anses tillatna. Styrelsen bér &ven tydliggéra vad som ar att
betrakta som otillaten bisyssla i kommunens riktlinjer fér bisyssior.

Kommunen har genomfért inkép fran ovan namnda bolag. Dessa inkdp har skett via direkt-
upphandling. Var granskning visar att direktupphandlingarna inte har skett i enlighet med
kommunens riktlinjer for upphandling och inkép.

Vi har i granskningen identifierat vissa férbattringsomraden och vara rekommendationer
framgar nedan. Kommunstyrelsen rekommenderas att:

»  sakerstalla att riskanalys, genomférda internkontrolimoment samt verksamhetens va-
sentligaste rutiner och processer dokumenteras

sakerstalla tillracklig intern kontroll avseende kontant- och kortbetalning
b sakerstalla tillracklig intern kontroll avseende batplatserna

»  ta stallning till externa parters mojlighet att betrada och nyttja kommunens mark fér upp-
tag av batar utan kostnad

»  ta stélining till om hamnkaptenens bisysslor anses tillatna

»  tydliggtra vad som &r att betrakta som otillaten bisyssla i kommunens riktlinjer for bi-
sysslor

sakerstalla att kommunstyrelsens riktlinjer fér inkép och upphandling efterlevs



2. Inledning

2.1. Bakgrund

De fértroendevalda revisorernas uppdrag ar att préva om den verksamhet som bedrivs inom
namndernas verksamhetsomraden skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontrollen som
gdrs inom namnderna ar tillracklig (kommunallagen 9 kap. 9 §). Respektive ndmnd ansvarar i
sin tur for att tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmak-
tige har bestamt samt de féreskrifter som galler fér verksamheten. Namnden ska ocksa se till
att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfreds-
stéllande satt (kommunallagen 6 kap. 7 §).

Intern kontroll &r en process som syftar till att stdrka organisationens styrning och som ska
sakerstalla god ordning avseende verksamhet, rapportering och regelefterlevnad. Foér att
kunna férhalla sig till och leva upp till de krav som stélls pa verksamheten ar det av vikt att
namndernas styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten sker pa ett struktu-
rerat satt. Om brister identifieras i nAmndens system for styrning, ledning, uppféljning och
kontroll av verksamheten kan detta vara en grund fér revisorerna att aktualisera fragan om
att rikta anmarkning och/eller avstyrka ansvarsfrihet.

Mot bakgrund av ovanstaende och de handelser som uppmarksammats angaende bristande
intern kontroll inom Géteborgs Stads hamnverksamhet, har de fértroendevalda revisorerna
beslutat att under 2014 géra en granskning av intern kontroll inom hamnverksamheten.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att underséka styrning och ledning av hamnverksamheten samt hur
kommunstyrelsen sakerstaller en tillracklig intern kontroll. Granskningen ska besvara fél-
jande revisionsfragor:

P Hur ar hamnverksamheten organiserad?

»  Hur sker verksamhetstyrning och uppféljning?

» Vilka risker ser ledning respektive anstéllda inom verksamheten samt avseende intern
kontroll?

-
\z‘i’f

Har det tagits fram en riskbedémning for organisationen? Hur ska de véasentliga riskerna
hanteras?

»  Vilka typer av kontroller finns det for att hantera riskerna? Utvecklas kontrollerna for att
spegla riskanalysen?

»  Finns vasentliga processer (kontanthantering, faktureringsrutin for tjanster samt under-
hallprocessen avseende anlaggningstillgangar) dokumenterade?

P Vilka kontroller finns dokumenterade i processerna?

»  Hur sker uppféljning av kontrollerna? Ar uppféljningen strukturerad och regelbunden?
Sakerstaller uppfoéljningen att kontrollerna méter riskerna pa ett &ndamalsenligt satt?



2.3. Avgransning

Granskningen omfattar hamnverksamheten som aterfinns inom bildningsutskottets verksam-
het. Granskningen avgransas till att pa en éversiktlig niva kartlagga den struktur som finns
for att sakerstélla en tillracklig intern kontroll samt granska de vasentligaste processerna med
avseende pa efterlevnad av géllande lagstiftning samt styrande dokument.

2.4. Ansvarig namnd
Kommunstyrelsen &r ansvarig namnd fér hamnverksamheten.

2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens ana-
lyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgérs i huvudsak
av kommunallagen 6 kap. 7 § som reglerar namndernas ansvar, kommunens egna styrdo-
kument och eventuellt reglemente fér intern kontroll.

Utéver ovanstaende tillkommer fler revisionskriterier i rapporten vilka presenteras i tillampliga
avsnitt.

2.6. Metod
Granskningen genomforts genom dokumentstudier och intervjuer samt stickprov inom vé-
sentliga processer.

Intervjuer har genomférts med:

»  Hamnkapten
P> Hamnkontorets administratdrer

Verksamhetsekonom

2.7. Kvalitetssakring

Som en del i vart kvalitetsarbete folijer EY SKYREV:s riktlinjer avseende planering, rapport-
skrivning och avrapportering. Rapporten har genomgatt en intern kvalitetssakring av EY. An-
svarig for kvalitetssakringen &r Hans Gavin.



3. Verksamhetsstyrning och uppféljning

Enheten Kompetens & Utveckling (under Sektor Utbildning) ansvarar fér hamnverksamhet-
en. Inom Kompetens & Utveckling ingar, utdver hamnverksamhet, &ven kommunal vuxenut-
bildning, flyktingmottagning, SFI, sarvux, uppdragsutbildning och arbetsmarknadsenhet.

Hamnverksamheten skoéts av hamnkontoret som bestar av en hamnkapten (en heltidstjanst),
en administratér (femtio procent av en heltid) samt en underhallsarbetare (en heltidstjanst).
Darutéver arbetar ett par personer deltid fran arbetsmarknadsenheten som deltar i kommu-
nens arbetsmarknadsinsatser. Hamnkontoret leds av hamnkaptenen.

Hamnkontoret i Stenungsund ansvarar enligt Kompetens & Utvecklings verksamhetsplan
2014 for bryggor, upptagningsplatser, gasthamn samt strandstadning. De flesta reparationer
och underhall av bryggor skéts av hamnkontoret, med undantag fér el- och dykarbeten.
Hamnkontoret har kompetens fér att svetsa och snickra.

Kommunfullmaktiges mal till Kompetens & Utveckling under 2013 och 2014 som avser
hamnkontoret ar att "Gasthamnen ska utvecklas”. | Kompetens & Utvecklings verksamhets-
plan 2014 har malet brutits ned till "Att genom narmare samarbete med Stenungstorgs dgare
gemensamt 6ka servicenivan for gastande batar”. Utifran malet finns tva indikatorer och
"6nskat lage”. Dessa framgar av tabellen nedan.

Indikatorer Lage idag Onskat lage 2014

Antalet gasthamnsnétter Ca 1400 1600
Marknadsféringsinsatser Viss marknadsféringsinsat- Fa till stand ett samarbete
fran naringsidkare och ser sker till alla gaster. med torgets dgare fér bredd-
kommun till alla gastande ning av marknadsinsatserna.
batar

Verksamhetsplanen anger tva verksamhetsmatt fér hamnen (antalet gadsthamnsnatter och
antal batplatser). Verksamhetsmatt och inriktningsmal ska féljas upp vid bokslut samt i del-
och arsredovisning.

| den kommundvergripande arsredovisningen 2013 framgar att malet om att gdsthamnen ska
utvecklas anses uppfyllt. Féljande framgar av maluppféljningen:

"Kompetens och utveckling har samarbetat narmare med Stenungstorgs agare for att ge-
mensamt 6ka servicenivan for gastande batar. Verksamheten har utvecklat systemet med
‘roda/gréna’ skyltar och har 6kat marknadsféringsinsatser fran naringsidkare och kommun till
alla gastande batar. Antalet gasthamnsnatter nadde inte upp till det 6nskade malvardet pa
1600, utan hamnade pa 1255 (exkl. Tjérn Runt). Tva nya bryggor har uppférts, vilket foér-
hoppningsvis kommer att 6ka antalet gasthamnsnatter kommande ar.”

| arsredovisningen 2013 redovisades tre nyckeltal fér hamnen (antal gasthamnsnétter, antal
batplatser och strandstadning) samt en kort verksamhetsberattelse. Hamnkontoret redovi-
sade ett negativt resultat pa 64 800 SEK. Enligt intervju beror detta pa att Sektor samhalls-
byggnad inte betalade for utfort arbete avseende exempelvis reparation av bryggor som
samhallsbyggnad arrenderar. Hamnkaptenen menar att hamnkontoret och Sektor samhalls-
byggnad tidigare hade ett muntligt avtal om interndebitering, vilket enligt uppgift inte fungerar
for narvarande. Det finns inget skrivet avtal.



Av intervju framgar att hamnkaptenen fortlépande genomfér muntlig uppféljning med verk-
samhetschefen fér Kompetens & Utveckling. Uppfdljning sker varje vecka och hamnkapten
och verksamhetschefen har i princip daglig kontakt. Utéver arsredovisningen sker skriftlig
uppféljning till styrelse och fullmaktige genom fyra rapporter. Av dessa &r tva delarsuppfolj-
ningar i mars och augusti samt tva mindre omfattande uppféljningar i maj och oktober. Rap-
porterna innehaller balans- och resultatrakning, men saknar uppféljning av verksamheten.

3.1. Beddémning

Hamnkontoret genomfér kontinuerliga uppféljningar av verksamhetsmal samt ekonomisk
rapportering. Utifran de uppgifter och dokument vi har tagit del av inom ramen fér denna
granskning bedémer vi att kommunstyrelsen i all vasentlighet sakerstalit en tillracklig verk-
samhetsstyrning och uppféljning avseende mal.

Vi bedémer dock att kommunstyrelsen bér faststalla vilket ansvar respektive avtalspart har
avseende underhall av bryggor.



4. De viasentligaste processerna och intern kontroll

| Stenungsunds kommun finns ett reglemente for intern kontroll (antaget av kommunfullmak-
tige 2004-11-15, reviderat 2013-04-22, Dnr 0624, 0073/13). Av reglementet framgar att
kommunstyrelsen har det évergripande och yttersta ansvaret for att tillse att det finns en god
intern kontroll. Styrelsen ska arligen anta en sarskild plan fér uppféljning av den interna kon-
trollen. Respektive verksamhetschef ansvarar for att leda arbetet med att astadkomma och
upprétta en god intern kontroll inom verksamhetsomradet samt fér utformning av konkreta
regler och anvisningar géllande den interna kontrollen inom verksamhetsomradet. Verksam-
hetschefen ansvarar fér och initierar rapportering till kommunchef och kommunstyrelsens
utskott.

Vi har inte tagit del av nagon internkontrollplan eller uppféljning fran 2013 som avser ham-
nen. Daremot férekommer hamnen i Stenungsunds kommun internkontrollplan avseende
2014. Av den framgar féljande:

Riskomrade Kontrollmoment | Kontrolimetod Ansvarig Vasentlighet och
risk

Kommunens sma- | Kontroll av antal Genomgang av SC [sektorschef] for | 9

batshamn platser, antal avtal samtliga platser utbildning

med kunder, som-
mar och vinter.
Avstamning mot
kundreskontran

Det finns rutiner fér de vasentligaste processerna vilka innehaller inslag av intern kontroll. De
finns dock inte dokumenterade. Dessa processer och kontroller beskrivs nedan.

Ekonomiavdelningen bistar hamnkontoret med administration avseende fakturering, kontant-
hantering och 6vrig betalning. For elektronisk betalning finns en bérbar kortdragare som an-
vands av gasthamnen nér den ar 6ppen. Ovrig tid anvands den pa hamnkontoret.

4.1. Riskanalys

Det finns ingen dokumenterad riskanalys. Vid intervju framkommer att hamnkaptenen anser
att verksamhetsriskerna ar sma, med anledning av att hamnen har en lag andel kontantbe-
talning samt relativt fa och mindre komplexa verksamhetsprocesser.

4.2. Uthyrning av sasongsplatser

Hamnkontoret i Stenungsund erbjuder sdsongsplatser for uthyrning. Hamnen har 514 bat-
platser. Uthyrning regleras av "Hamnordning fér Stenungsunds kommun” (antagen av kom-
munfullmaktige 2006-02-06). Dar framgar bland annat att avgift utgar efter den av kommun-
fullmaktige faststallda taxan.

Enligt uppgift fanns i samband med intervju 618 personer som stod i ké for att fa en batplats.
Samtliga intressenter star i samma k6. De populéraste platserna har for narvarande minst 5
ars vantetid. For att minska kén har verksamheten byggt ut 48 batplatser till denna sédsong.
Nar en ledig plats uppstar tar hamnkontoret kontakt med den intressent som star forst i ko.
Enligt uppgift finns det manga personer som tackar nej vid erbjudande av bétplats, vilket gor
att det tar langre tid fér hamnkontoret att hitta intressenter. Av denna anledning 6nskar
hamnkontoret att kén avgiftsbelaggs for att effektivisera processen. Hamnkontoret har ett



standardiserat avtal som reglerar hyresférhallandet avseende sasongsplatser. Avtalstiden for
hyra av sdsongsplatser uppgar till ett ar.

Hamnkaptenen genomfér arliga kontroller i samband med forfallodagen for hyra av sdsongs-
platser. Hamnkontoret gér I6pande uppféljning av kundfakturor och beskriver att det finns en
fungerande kravrutin. Hamnkaptenen genomfar arligen en kontroll av samtliga avtal om bat-
platser mot fakturerade intakter. Dokumentation av dessa kontroller sker ej. Vi har efterfragat
beraknade fullstandiga intakter 2013 av batplatsavgifter (vid full uthyrning) fér avstamning
mot redovisade intékter i resultatrakningen avseende 2013. De berédknade fullstédndiga intak-
terna 2013 var enligt uppgift fran hamnkontoret 2 082 tkr. De redovisade intakterna for bat-
platsavgifter 2013 uppgick till 2108 tkr. Det innebar att de redovisade intakterna 2013 éver-
steg de berdknade fullstandiga intakterna 2013 med 26 tkr.

4.2.1. Faktureringsrutiner

Hamnkontoret skickar i bérjan av aret ut tvd exemplar av en tom blankett fér kontraktet avse-
ende sdsongsplatserna fér batar. Dessa skickas till kvarstaende batplatsagare och till nytill-
komna intressenter. | kontrakten finns uppgift batplatsnummer och pris. Det finns en fast pris-
lista for varje plats. Kunden fyller i personnummer, namn, adress och signerar bada exem-
plaren. Kunden skickar tillbaka bada kontrakten till hamnkontoret. Hamnkontoret skickar se-
dan tillbaka en kopia till kunden och en kopia till ekonomikontoret fér faktureringsunderlag.
Darefter skapar ekonomikontoret en faktura efter personuppgifter, batplatsnumret och det
utréknade priset som star pa kontraktskopian och skickar darefter ut fakturan till kund.

Efter att fakturor &r utskickade till kunden férekommer det att kunder sager upp platsen, byter
plats eller har énskemal om att hyra ut i andra hand. Detta meddelas oftast till ekonomiav-
delningen via e-post som da far géra makuleringar, justeringar eller skapa nya fakturor.

Ovan beskrivna faktureringsrutin tillimpas med undantag av kontraktskrivning aven avse-
ende sommaruppléagg, vinterupplaggning, vinterplatser i vattnet och elfakturor for vinterplat-
serna. Fakturering sker I6pande under aret.

4.2.2. Stickprov av hyresprocessen

Vi har genomfoért ett stickprov fér att verifiera efterlevnaden av hyresprocessen. Genom ett
slumpmassigt urval har vi undersékt 5 procent av platserna (26 st.). For samtliga stickprov
har vi begart kontrakt for batplatsen, kontrollerat paskrift, kontrollerat att faktura for 2013 ut-
fardats enligt kontrakt samt att betalning éverenstamde. Vidare har vi kontrollerat att befintlig
bat stdmmer 6verens med den bat som anges pa kontraktet.

1 i Overensstimmer . L
.  Finns  Finns uppgift bat pa batplats Rlrtng 9999!“"!9'?‘
Plats , ; e : . betalning av bat-
b kontrakt? om batmodell? med uppgift fran
; kontrakt?
: kontrakt?
ift ei erhall
P1 plats 40 Ja Ja Bat 6verensstammer (L::%F?%grzﬂ)ﬁ;uilﬁnner)
P2 plats 18 Ledig Ledig Tom Ledig
Uppgift ej erhallen
P2plats 31  Ja Nej Tom (per)sonnummer sak-
nas



P3 plats P2-P3 Ja

P4 plats P3-P4 Ja

N brygga plats
1 Ja

N brygga plats

6 Ja

A plats 8 Ja
B plats 16 Ja

E plats 17 Ledig

Holmdalsbryg-
gan plats 18

Holmdalsbryg-
gan plats 21

Ledig

P10 plats 27 Ja

P11 plats 12  Ledig
P11 plats 16 Ja

P11 plats 33 Ja
P12A plats 12 Ja
P12B plats 7  Ledig
P12B Nock Ja

P13 plats 7a Ja

P13 plats 9a Ja

P13 plats 12a Ja

P13 plats 17a Ledig
P13 plats 17b Ledig

P13 plats 28b Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja
Ja
Ledig
Ledig

Ja

Ja

Ledig
Nej

Ja

Ja
Ledig
Nej

Ja

Ja

Ja

Ledig
Ledig

Nej

Bat éverensstammer

Bat 6verensstammer

Tom
Bat dverensstammer

Tom
Bat 6verensstammer
Tom
Tom

Tom

Tom

Tom

Tom
Tom

Tom

Bat éverensstimmer
€j
Bat 6verensstimmer
€j

Tom
Bat dverensstammer
Bat 6verensstammer
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Av de 26 stickproven fanns kontrakt med paskrift for 19 platser. 14 av kontrakten innehaller
uppgift om vilken battyp som batplatsen avser och 5 saknar uppgift om detta. Vid tidpunkt fér
var kontroll 1ag det batar pa 10 av platserna.’ En av dessa batar lag pa en plats dar det sak-
nades kontrakt (P12B plats 7). Hamnkontoret uppger att en férklaring kan vara att det hand-
lade om en kund som lagt sig fel eller en tillfallig angoring. Tva av dessa batar lag pa platser
dar det fanns kontrakt, men dar kontraktet saknade uppgifter om batmodell (P12B Nock samt
P13 plats 28b).

Vi har erhéllit uppgifter om fakturor och bokféring av betalning fér 16 av 19 kontrakt. | 3 av
dessa 16 kontrakt saknas uppgift om betalningar fér 2013, men fanns fér 2014. | ett av dessa
fall hade kunden en annan plats 2013 och i tva av fallen skickades ingen faktura ut 2013,
vilket uppges bero pa att det &r nya platser. Vi har inte erhallit betalningsuppgifter for 3 av 19
kontrakt. | tva av fallen uppger Stenungsunds kommun att det beror pa att personnummer
saknas i kontrakten och vid ett kontrakt &r det felaktigt personnummer och darfor ej funnit
uppgifterna.

Vi har patraffat en bat vid en utav batplatserna dar kontrakt saknades samt tva batar dar
uppgift om batmodell i kontraktet saknades. Av de kontrakt vi har tagit del av saknas uppgift
om battyp pa 5 av kontrakten. Vi anser att information om battyp &r vasentlig for att kunna
upptécka olovlig andrahandsuthyrning. Darutéver saknas uppgift om personnummer vid ett
par kontrakt.

Enligt uppgift frén verksamhetchefen sker manga plats- och batbyten under tidpunkten da
stickprovet genomférdes, vilket kan forklara den del av stickprovsresultatet som var avvi-
kande. Otillatet nyttiande av batplatser &r, enligt verksamhetschefen, svart fér hamnkontoret
att kontrollera.

4.3. Uthyrning av vinterférvaringsplatser

Hamnkontoret erbjuder kunder méjlighet till vinterférvaring av batar. Det finns ett sarskilt
standardiserat avtal som reglerar hyresférhallandet. Hamnkontoret genomfor arliga kontroller
att samtliga batar som star uppstallda pa det avsedda vinterférvaringsomradet &r betalda.
Den fysiska uppstallningen av batar sker inte enligt faststallda och avgransade platser. Dar-
med varierar intékterna avseende vinterférvaring mellan aren. For att kunna sékerstilla att
samtliga vinterférvaringsplatser blir fakturerade tillampas en manuell rutin med lappning av
batar. Dessa kontroller dokumenteras dock inte.

4.4, Gasthamn

Hamnkontoret bedriver en gdsthamn som &r 6ppen under sommaren. Uthyrning av platser
regleras av "Ordningsstadgar fér kommunens gasthamnar” (antagen av kommunfullmaktige
2006-02-06). Majoriteten av personalen bestar av feriearbetande ungdomar. Kommunen har
en projektanstélld arbetsledare fér ungdomarna. Ungdomarna rekryteras av kommunens
arbetsmarknadsenhet och far utbildning i samband med anstaliningen.

' Kontrollen genomfordes 2014-05-19. Maj ménad &r bérjan av batsdsongen vilket kan férklara varfor det pa-
traffades sa fa batar vid kontrollen.

10



Fér gasthamnskostnad kan kunderna antingen betala elektroniskt med kort eller med kontan-
ter. Det &r enligt uppgift ovanligt att kunder betalar kontant. Kunderna far alltid kvitto. Eko-
nomiavdelningen anvénder en kontantkassa pa kommunhuset for kontanter och gor darefter
en bankinséttning. De elektroniska betalningarna éverférs till gésthamnens konto. Nar eko-
nomiavdelningen far kvittona sa fasts dessa in bakom ratt betalning. Varje dags samlade
betalningar far ett eget buntnummer.

De feriearbetande ungdomarna i gasthamnen blir alltid assisterade av en ledare nar betal-
ning ska ske. Ingen ungdom ansvarar ensam fér pengahantering. Ledaren kommer dagligen
med mynt och babs-kvitton till kassan pa kommunhuset. Sedlar laggs i en servicebox som
kommer in pa kommunens plusgiro. Summorna satts in pa gasthamnens konto. Pa underla-
gen sitter biljetterna fran samtliga inbetalningar. Nar beloppen kommer in pa kontot faster de
som ansvarar fér kassan dagsavsluten fran babs-képen bakom kontoutdragen. Personalen i
géasthamnen far kvitto pa inlamnande kontanter fran kassan.

4.4.1. Stickprov av intdkter avseende gdsthamnen

Vi har genomfért tva stickprov avseende gasthamnen. Vi valde slumpméssigt ut nio dagar
under gasthamnssasongen 2013.

Det férsta stickprovet avsag kontantbetalning. Dar undersékte vi om kvitton fran kép, kvitton
fran &verlamning av kontanter och uppgifter om insattning pa konto éverenstamde fér de nio
dagarna.

Underlagen vi har erhallit innehaller kopia pa inséattningsblankett och handskrivna lappar (dar
ingar endast ett nummer, datum och summa). De handskrivna lapparna gér inte vid samtliga
fall att harleda till insattningsblanketten. Lapparna utgoérs inte av en obruten nummerserie
och vi beddémer inte att de kan anses som kvitton. Ett kvitto bor exempelvis innehalla uppgift
om nar den har sammanstallts, nar affarshandelsen har intraffat och vad den avser samt hur
kunden har betalat.

Det andra stickprovet avsag kortbetalning. Vi undersokte om kvitto fran kép, babs-kvitto och
insattning pa konto éverenstdmde fér de nio dagarna.

Vi har erhallit utdrag fran kortbetalningsdosa och handskrivna lappar (dar ingar endast ett
nummer, datum och summa). Lapparna utgérs inte av en obruten nummerserie och vi be-
domer inte att de kan anses som kvitton.

Enligt uppgift fran verksamhetschefen tilldmpas numera en obruten nummerserie for kvitton
vid gasthamnen.

4.5. Tvitt av batar

Samtliga av hamnens géster &r skyldiga att betala for arlig tvattning vilket hamnkontoret till-
handahaller. Detta bygger pa beslut av lansstyrelsen om att samtliga batar i hamnen skall
tvattas arligen. Priset ar enligt intervju 250-900 kr beroende pa batstorlek. En 6vervagande
andel av kunderna viljer att betala med kort i samband med tvéatten. Upptaget av batarna i
samband med tvatt skéts externt av privata firmor. De externa firmorna har tilltréade till kom-
munens mark och behéver ej betala for nyttjande i samband med lyft. Kunder som nyttjar
kajanlaggningen och inte har baten férvarad pa hamnplanen betalar 250 kr.
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4.5.1. Betalningsrutiner

Nar kunden betalat kontant fér tvatt erhaller kunden ett kvitto. Hamnkaptenen redovisar re-
gelbundet kontanter avseende tvtt till kassan i kommunhuset. Nar hamnkaptenen inredovi-
sar kontanter skrivs ett kvitto pa mottaget belopp som lamnas till hamnkaptenen. Hamnkon-
torets personal far da ett kvitto p4 summan. Ekonomiavdelningen erhaller kopia av de kvitton
som kunderna erhallit for betalningen.

Om kunden betalar med kort skickar personalen pa hamnkontoret dagsavsluten till kassan.
Ekonomiavdelningen faster dagsavsluten pa kontoutdragen och beloppet redovisas pa
hamnkontorets konto. Personalen pa hamnkontoret skriver pa baksidan av varje babs-kvitto
vilka transaktioner som avses. Ekonomiavdelningen har ansvaret fér avstamning av likvida
medel.

4.6. Inkopsprocess

For mindre inkop gors direktupphandling. Hamnkontoret kdper exempelvis in bommar via
direktupphandling. Innan inkép sker jamférelse av priser fran tre leverantérer. Stérre upp-
handlingar skots enligt uppgift av kommunens upphandlingsavdelning.

Ingen vid hamnkontoret har attestrétt. Utlaggen attesteras enligt uppgift av verksamhetsche-
fen for Utveckling & Kompetens och hamnkaptenen ansvarar fér att kontrollera dem.

4.7. Diarieféring
Diarieféringen skéts av kommunen. Hamnkontorets post mottas och 6ppnas i kommunhuset.

4.8. Beddmning

Vi bedémer att verksamhetens rutiner och intern kontroll behéver starkas. Rutinerna och
processerna ar inte dokumenterade. Vidare saknas en dokumentation av verksamhetens
riskanalys.

Resultatet av stickprovet avseende batplatser pavisar att det saknas vasentlig information i
vissa av batplatskontrakten samt att det fanns en bat pa en utav batplatserna dar det sakna-
des kontrakt. Exempelvis saknas uppgift om batmodell, vilket vi bedémer ar vasentligt for att
utesluta otillaten andrahandsuthyrning. Vi bedémer att den interna kontrollen av batplatser
och dokumentationen i kontrakten bér starkas. Dock anser vi att det &r svart att bedéma or-
saken till baten som lag pa en ledig plats.

For stickproven avseende kontant- och kortbetalning kan vi inte bedéma fullstandigheten i de
underlag vi har erhallit. Det beror pa att underlagen inte innefattade uppgifter om bokféringen
som dessa underlag tillhér. For saval kontant- och kortbetalning saknades exempelvis kvit-
ton/underlag med obruten nummerserie. Nar den interna kontrollen &r svag avseende kon-
tanthantering &kar risken for oegentligheter. Vi bedémer att verksamhetens interna kontroll
avseende kontant- och kortbetalning inte &r tillracklig och bér starkas. Detta kan uppnas ge-
nom exempelvis dokumentation av rutinbeskrivning och dokumentation av kvitton fran kun-
derna som kan stdmmas av med redovisade intzkter. Enligt uppgift tillampas numera en
obruten nummerserie vilket vi anser ar positivt.

Vi bedémer dven att kommunstyrelsen bér ta stallning till méjligheterna fér externa parter att
betrada och nyttja kommunens kajfaciliteter fér upptag av batar utan kostnad.
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5. Ovriga iakttagelser

Under granskningens gang har évriga iakttagelser framkommit som ej ingatt i det ursprung-
liga uppdraget for granskningen. Dessa iakttagelser innefattar att hamnkaptenen har enga-
gemang i tva bolag vilka bedriver verksamhet som har koppling till hamnverksamhet. Dessa
ar Stenungsunds Sjomack AB (dar hamnkaptenen ar styrelsesuppleant) och SOT AB (déar
hamnkaptenen &r styrelseledamot). Vi har darfér valt att granska hamnkaptenens engage-
mang i bolagen utifran bestdmmelserna om bisysslor. Det saknas dokumentation kring god-
kannande av hamnkaptenens bisysslor. Bade hamnkaptenen och verksamhetschef féor Kom-
petens & Utveckling uppger dock att det finns muntliga godkdnnanden av verksamhetsche-
fen.

Vi har dven granskat vilka avtal och transaktioner som finns mellan dessa tva bolag och
kommunen samt om dessa ar férenliga med kommunens bestdmmelser om inkép- och upp-
handling.

5.1. Bisysslor

Enligt Lag om offentlig anstallning (LOA) far en arbetstagare inte ha nagon anstélining eller
nagot uppdrag eller utéva nagon verksamhet som kan rubba fértroendet fér hans eller nagon
annan arbetstagares opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndighetens anseende. Syf-
tet med lagen ar att uppratthalla allménhetens fortroende fér den opartiskhet som grundlagen
kraver av férvaltningen.

Bisysslor bland kommunalt anstéllda ar aven reglerade enligt kollektivavtalet Allménna be-
stammelser. De allmanna bestammelserna anger att bisysslor anses otillatna om de ar ar-
betshindrande och konkurrerande. En arbetshindrande bisyssla raknas vara sa betungande
att den hindrar den anstallde att utféra de ordinarie arbetsuppgifterna pa ett fullgott sétt.
Konkurrerande bisysslor innebar verksamheter som bedéms kunna konkurrera med den
verksamhet inom vilken den anstallde har sin ordinarie anstallning.

Arbetsgivare skall eller maste férbjuda en otillaten bisyssla enligt LOA, men kan vélja att for-
bjuda en otillaten bisyssla enligt Allmanna bestdmmelserna.

Enligt LOA ska arbetsgivaren pa lampligt satt informera arbetstagarna om vilka slags férhal-
landen som kan géra en bisyssla otillaten. Arbetstagaren skall pa arbetsgivarens begéran
lamna de uppgifter som behdvs for att arbetsgivaren skall kunna bedéma arbetstagarens
bisysslor.

Pa Stenungsunds kommuns webbplats samt webbportal for sin personal finns information
om bisysslor. Dar framgar att varje anstalining, uppdrag eller annan verksamhet som en an-
stalld har vid sidan av sin huvudanstéllning anses vara en bisyssla. Det framgar ej vad som
anses vara en otillaten bisyssla utéver vad som redan star i lagstiftningen.

5.2. Kommunens bestimmelser kring upphandling och inkdp

| Stenungssunds kommuns Riktlinjer fér upphandling och inkép (beslutad av kommunstyrel-
sen 2012-01-23, dnr 0762/11) star féljande:

Har kommunen ett ramavtal med en leverantdr skall detta avtal alltid anvédndas. Fér att un-
ders6ka huruvida kommunen har ramavtal avseende en viss vara eller tjanst skall det alltid
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fore ett inkép ske en kontroll med hjélp av upphandlingsenhetens elektroniska avtalskatalog
enligt riktlinjerna.

Direktupphandling kan endast ske om véardet av det som skall upphandlas é&r Iagt eller om
det finns synnerliga skal. Synnerliga skal kan vara hég grad av bradska som orsakats av
omstandigheter som inte kunnat férutses och inte heller beror pa den upphandlande myndig-
heten. Det &r saledes inte ett synnerligt skal om bradskan uppkommit till féljd av bristande
planering. Inom kommunen anses lagt belopp vara ett belopp som understiger 25 tkr. Vid
enskilda kép som 6verstiger 25 tkr skall avstamning alltid ske med upphandlingsenheten.

I de fall det rér sig om aterkommande kop oavsett slag sa skall kontakt tas med upphand-
lingsenheten fér att stdmma av huruvida ett ramavtal fér den aktuella varan eller tjansten bor
efterstravas. Detta gor att verksamheten alltid skall informera upphandlingsenheten i de falll
de samlade direktupphandlingarna under ett ar av en vara eller tjanst éverstiger 75 tkr.

All direktupphandling under 25 tkr skall dokumenteras och dokumentationen skall lamnas till
upphandlingschef fér information. | enskilda fall kan den aktuella varan eller tjansten hittas till
ett lagre pris hos en icke avtalad leverantér. Kommunens inképsverksamhet skall stréava efter
basta méjliga totalekonomi fér kommunen som helhet &ven om det i enskilda fall kan med-
féra en viss foérdyring. | och med att kommunen tecknat ett ramavtal med en leverantér, har
den leverantéren i konkurrens med den resterande marknaden visat sig dels kunna uppfylla
de krav kommunen stéller pa samtliga de varor kommunen efterfragat och dels har villkoren
for den affarsmassiga relationen faststallits. Detta gér att kommunen inte kan vélja att avropa
vissa av de upphandlade produkterna men i andra fall d& en konkurrent i ett enskilt fall kan
erbjuda ett lagre pris kan bortse fran ramavtalet.

Med anledning av detta ar bestallare inom Stenungsunds Kommun skyldiga att i den man ett
ramavtal finns avropa fran detta vid anskaffning av varor och tjanster. Eventuella avsteg fran
detta kan vid synnerliga skal beviljas av kommunens upphandlingschef.

5.3. Stenungsunds Sjomack AB

Stenungsunds Sjémack AB driver en batmack som saljer drivmedel. Macken ligger pa en
brygga intill kommunens hamnkontor. Bolaget &gs av koncernbolaget 119 Holding AB.
Hamnkaptenen &r styrelsesuppleant i bada bolagen. Hamnkapten har enligt intervju inget
agande i bolagen och engagemanget ar oavlénat.

Stenungsunds kommun och Stenungsunds Sjémack AB har under ett antal ar képt och salt
varor och tjidnster mellan varandra. Stenungsunds Sjémack AB har sedan 2011-05-27 faktu-
rerat kommunen for varor och tjanster till ett belopp av 28 317 kr. Vi har tagit del av tio faktu-
ror som samtliga avser tankning av drivmedel.

Enligt kommunens upphandlingsavdelning finns inget ramavtal med Stenungsunds Sjémack
AB. Drivmedel som har kopts fran bolaget har skett via direktupphandling. Enligt kommunens
upphandlingsenhet har kommunen ramauvtal fér drivmedel via Géteborgs Stads upphand-
lingsbolag. De godkanda leverantérerna inom detta ramavtal &r GLC, Lantm&nnen Aspen,
OKQ8, Preem, ST1 och Statoil. Enligt hamnkaptenen &r inképen gjorda pa grund av de tids-
och miljdmaéssiga orsakerna det innebar att frakta drivmediet med bil. Inkép av drivmedel pa
sjémacken ar muntligt godkant av verksamhetschef fér Kompetens & Utveckling, dock sak-
nas dokumentation kring detta.
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Kommunen har sedan 2012-04-30 fakturerat Stenungsunds Sjémack AB om totalt 32 941 kr.
Fakturorna avser huvudsakligen intakter till kommunen avseende batupplaggning for vinter-
sadsongen 2011/2012, anvandning av spolplatta och arrenden fér 2011-2014.

Det finns ett arrendeavtal mellan Stenungsunds kommun och bolaget sedan 2011-06-27 for
flytbryggan dar macken ar belagen.

5.4. SOT AB

Hamnkaptenen &r styrelseledamot i SOT AB. Hamnkaptenen uppger att han ar delagare,
men ej arbetar aktivt i bolaget. Av bolagets verksamhetsbeskrivning framgar bland annat
féljande: uthyrning av fastigheter, akeriverksamhet, férsaljning av fordon och fritidsartiklar
sasom segelbatar, vattenskotrar, fiskedrag, fritidsbatar, campingutrustning, samt darmed
forenlig verksamhet. Av bolagets webbsida framgar att bolaget ar flyttfirma och aven bygger

bryggor.

SOT AB har sedan 2012-02-11 fakturerat kommunen 45 530 kr fér utférda tjanster. Inget ar
overstiger inkdpen fran SOT AB kommunens maxgrans pa 25 000 kr fér direkupphandling.
Fakturorna avser kostnader for flytt, ommaoblering och hyra av fordon.

Kommunen har i sin tur fakturerat SOT AB 121 032 kr for att kommunen genomfért arbeten
pa férorenad mark. Det storsta fakturabeloppet uppgar till 113 234 kr och avser marksane-
ring och miljékontroll av férorenad mark fér Héga 1:162 och 1:164. Ovriga fakturor avser vat-
ten och avlopp.

Enligt kommunens upphandlingsavdelning finns inget ramavtal med SOT AB. Samtliga inkdp
har skett via direktupphandling. | var granskning har vi efterfragat dokumentation avseende
direktupphandlingarna och beslut kring detta. Vi har dock inte erhallit nagon dokumentation.

5.5. Bed6émning

Vi har i granskningen funnit att hamnkaptenen har styrelseuppdrag i tva bolag som har kopp-
ling till hamnverksamhet.

Vi gor ingen bedémning om huruvida hamnkaptenens styrelseuppdrag och engagemang ar
att betrakta som otillatna bisysslor. Vi bedémer att det &r vasentligt att kommunstyrelsen
skriftligen tar stalining till om hamnkaptenens bisysslor anses vara tillatna. Vidare bér kom-
munstyrelsen i riktlinjerna for bisysslor tydliggéra vad som ar att betrakta som otillaten bi-
syssla.

Granskningen visar att Stenungsunds Sjémack AB och SOT AB salt varor och levererat
tjanster till Stenungsunds kommun. Detta har skett via direktupphandling. De inkép som av-
ser drivmedel fran sjdmacken har godkéants av verksamhetschefen for Kompetens & Utveckl-
ing. Enligt kommunens riktlinjer ska inkép understigande 25 000 kr dokumenteras och doku-
mentationen skall ldmnas till upphandlingschef for information. Detta har inte skett. Var be-
démning ar att det ar bristfélligt att kommunens riktlinjer fér upphandling och inkdp inte
foljts.

Hamnkontoret har gjort aterkommande inkép av drivmedel fran Stenungsunds Sjémack AB,
trots att det finns andra ramavtalsleverantérer for drivmedel. Kommunstyrelsens riktlinjer
anger att bestéllare inom Stenungsunds Kommun ar skyldiga att i den man ett ramavtal finns
avropa fran detta vid anskaffning av varor och tjanster. Eventuella avsteg fran detta kan vid
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synnerliga skal beviljas av kommunens upphandlingschef. Var granskning kan inte pavisa att

kommunens upphandlingschef beviljat avsteg fran gallande riktlinjer. Enligt kommunens
egna riktlinjer racker alltsa inte muntligt godkannande fran verksamhetschef. Vi bedémer

darfor att kommunstyrelsen bér tillse att gallande riktlinjer efterlevs.
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6. Samlad bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen i all vasentlighet sakerstallt en tillracklig verksamhetsstyr-
ning och uppféljning avseende mal.

Vi bedémer dock att den interna kontrollen i hamnverksamhetens vasentligaste processer
behover starkas. Nagra av de brister som noterats ar: bristfallig dokumentation avseende
kort och kontantbetalning vid gasthamnen, bristande dokumentationen i kontrakten for s&-
songsplatserna. Dessutom saknas dokumentation av utférda kontrollmoment. For att starka
verksamhetens interna kontroll bedémer vi att dokumentation av ovanstaende processer
samt kontrolimoment bér ske.

Darutover saknas en dokumenterad riskanalys av verksamhetens vasentligaste risker och
hur dessa ska hanteras. Verksamheten bedéms av hamnkapten endast omfattas av mindre
verksamhetsrisker. Vi bedémer dock att verksamheten kan stérka den interna kontrollen ge-
nom att hamnverksamhetens framsta risker samt hur dessa ska hanteras dokumenteras i en

riskanalys.

6.1. Slutsats

Syftet med granskningen har varit att underséka styrning och ledning av hamnverksamheten
samt hur kommunstyrelsen sakerstaller en tillracklig intern kontroll. Utifran granskningens
revisionsfragor, uppstéllda revisionskriterier och grunderna fér ansvarsprévning bedémer vi
att kommunstyrelsen kan starka sin styrning och ledning samt intern kontroll av hamnverk-
samheten.

Vi har i granskningen identifierat vissa forbattringsomraden och vara rekommendationer
framgar nedan. Kommunstyrelsen rekommenderas att:

sakerstalla att riskanalys, genomférda internkontrollmoment samt verksamhetens va-
sentligaste rutiner och processer dokumenteras

»  sakerstilla tillracklig intern kontroll avseende kontant- och kortbetalning

v

»  sakerstélla tillracklig intern kontroll avseende batplatserna

» ta stallning till externa parters mojlighet att betrédda och nyttja kommunens mark fér upp-
tag av batar utan kostnad

b ta stallning till om hamnkaptenens bisysslor anses tillatna

b tydliggdra vad som ar att betrakta som otillaten bisyssla i kommunens riktlinjer for bi-
sysslor

sakerstalla att kommunstyrelsens riktlinjer fér inkép och upphandling efterlevs

ﬁé}*

Goteborg den 26 augusti 2014

—

2%% T
Kristoffer Filipsson cilia Svensson

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Arrendeavtal Stenungsunds kommun och Stenungsunds Sjémack AB
Budget 2013 — Strategisk plan 2013-2015, Stenungssunds kommun
Budget 2014 — Strategisk plan 2014-2016 Stenungsunds kommun
Batplatskontrakt (26 stycken utifran slumpmassigt urval)
Fakturor
» Kund- och leverantérsfakturor SOT AB urval 2012-2014
» Kund- och leverantérsfakturor Stenungsunds sjémack AB urval 2012-2014
Hamnordning fér Stenungsunds kommun (antagen av kommunfullméktige 2006-02-06)
Intern kontrollplan 2014, Stenungsunds kommun.

Ordningsstadgar fér kommunens gasthamnar (antagen av kommunfullméaktige 2006-02-
06)

Verksamhetsplaner for Stenungsunds kommun 2013 — Mal och Budget
Arsredovisning 2013, Stenungssunds kommun
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