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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Som ett led i arets revision har vara noteringar fran granskning av intern kontroll under 2016
sammanstallts.

Sammanfattningsvis &r det var bedémning att det inom den interna kontrollen finns vissa
omraden dar forbattringar kan ske. Var granskning técker endast omraden och aspekter
vésentliga fér revisionen och &r inte av sadan omfattning att den tacker in alla svagheter i
rutiner och intern kontroll.

Rapporten &r skriven i avvikelseform, vilket innebar att det i férsta hand ar de omraden dar vi
har synpunkter eller har forsiag till férbattringar som kommenteras.

1.2. Syfte

Syftet med foreliggande rapport ar att ge kommunens revisorer underlag fér bedémningen av
kommunens redovisning och interna kontroll.

Var granskning och bedémning av den interna kontrollen omfattar féljande processer:

- Bokslutsprocessen

- Léneprocessen, inklusive pensioner och arvoden
- Inképsprocessen

- Faktureringsprocessen

- Investeringsprocessen

- Exploateringsprocessen

- Processen for redovisning av mervardesskatt

Ovanstadende granskning innebdr i de flesta fall att vi féljer en transaktion genom hela flédet,
exempelvis fran det att en intékt eller kostnad genereras till dess att registrering sker i
huvudboken och slutligen regleras likvidmassigt.

Faktureringsprocessen kommer forst att avrapporteras i samband med arsboksluts-
granskningen.

Ovrig granskning som genomférts &r:

- Uppféijning av féregaende ars noteringar

- Granskning av momsredovisningar

- Granskning av arets aktiveringar

- Granskning av kostnader av fértroendekénslig karaktar

Granskning av arets aktiveringar och kostnader av fortroendekanslig karaktar avrapporteras i
samband med arsboklutsgranskningen.
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2. lakttagelser och forslag till forbattringar
2.1. Bokslutsprocessen

2.1.1.Gjorda iakttagelser

Kommunen har fran 1 november 2016 gatt éver till det nya ekonomisystemet Agresso. Vi har
noterat att kommunens beskrivning av bokslutsprocessen inte ar helt uppdaterad, men att ett
arbete pagar for att utveckla beskrivningen. Vi ser gérna att beskrivningen dven utvecklas
med avseende pa vilka kontroller som finns i processen samt hur dessa dokumenteras.

2.1.2. Rekommendation
Vi rekommenderar kommunen att utveckla sin beskrivning av bokslutsprocessen.

2.2. Loneprocessen inklusive pensioner och arvoden

2.2.1.Gjorda iakttagelser

Kommunens Iéneadministration skots frAdn samverkansbolaget SOLTAK AB i Kungalv.
Formell verksamhetsévergang skedde 1 januari 2016 samt 6vergang till nytt
HR/personalsystem, Personec, skedde 1 oktober 2016.

SOLTAK har uppriéttat generella rutinbeskrivningar for I6nerutinen. Enligt uppgift ska dven
rutinbeskrivningar upprattas separat fér kommunen. Dessa bér med férdel innehéalla en
samlad bild éver kontroller dar ansvar beskrivs, samt hur utférda kontroller skall
dokumenteras.

Vid genomgangen av den nya I6nerutinen har vi noterat att &ndring av fast data kan
genomféras av samtliga I6neadministratérer och systemférvaltare pa SOLTAK. Andringar
som genomférs kontrolleras inte av en annan person dn den som genomfért férandringen.
Detta skulle kunna ske genom granskning av logglistor, vilket enligt uppgift ocksa ar
systemtekniskt majligt.

Vidare noterar vi att chefer gér en rimlighetsbedémning av I6nekostnader, genom en sa
kallad kostnadskontroll i Personec, dock sker ingen uppféljning av att kontrollen genomférs i
dagsléget.

2.2.2. Rekommendation

Vi rekommenderar att en samlad, évergripande, rutinbeskrivning upprattas for kommunen
dar kontroller stélls upp och ansvar beskrivs samt faststélls. Det bér dven framga hur
kontrollerna ska dokumenteras.

Vi rekommenderar att logglistor éver dndringar av fast data analyseras.

Vidare rekommenderar vi att stickprovsvisa kontroller genomférs for att sakerstélla att chefer
utfér en kostnadskontroll i Personec.
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2.3. Inképs- och uthetalningsprocessen

2.3.1.Gjorda iakttagelser

Som beskrivits under stycke 2.1 Bokslutsprocessen har kommunen bytt ekonomisystem tili
Agresso den 1 november 2016. Vidare flyttades kommunens leverantérsreskontragrupp
formellt till SOLTAK i januari 2016. SOLTAK har arbetat fram generella rutinbeskrivningar fér
leverantdrsfakturahanteringen, vilka fortfarande ar i utkastformat. Vi har dven erhallit
processkartor dar det framgar vilket ansvar som ligger pa SOLTAK respektive kommunen.
Dessa processkartor ar, enligt uppgift fran kommunen, genomgangna med bade personal
fran SOLTAK samt kommunen och &r beslutad i styrgrupperna.

Vi noterar, likt féregaende ar, att kommunens nuvarande attestreglemente ar fran 2008 och
inte innehaller nagra beloppsgréanser.

Foéregaende ar noterade vi att avstdmningen av leverantorsreskontran innehéll en stor del
manuella inslag. Enligt uppgift fran kommunen kommer dessa manuella inslag minska med
den nya leverantdrsreskontran i Agresso. Detta kommer att féljas upp vid granskning av
kommunens arsbokslut.

Vi noterade under féregaende ars granskning att en medarbetare, vid manuell registrering av
inkommen faktura, kunde genomféra hela kedjan fran det att en faktura lades upp till att
utbetalning gjordes. Vidare gjordes det ingen kontroll av att upplagd/férandrad grunddata
(bankkonto, momsregistreringsnummer, organisationsnummer etc.) var korrekt. Detta har
férandrats fran férra aret och innebaér att nar en medarbetare pa SOLTAK lagger upp en ny
leverantdr i leverantérssystemet, alternativt férandrar betalningsuppgifter fér en befintlig
leverantér, ar rutinen att detta ska attesteras.

Slutligen noterade vi féregaende ar, i samband med var granskning av fullmakter, att det
fanns fyra medarbetare pa ekonomiavdelningen med ensam behérighet att géra betalningar
via bank. Detta gélide ekonomichefen samt ytterligare tre medarbetare pa
ekonomiavdelningen. Ekonomichefen hade obegrénsad behérighet, medan Gvriga hade ett
maxbelopp fér betalning mellan 100 tkr och 1 mnkr. Vi noterar i drets granskning att
kommunen har uppdaterat fullmakterna. Ekonomichef kan genomféra direktbetalningar
ensam med en beloppsgrans om 500 tkr. Enligt uppgift ar det inte tekniskt méjligt att inféra
tva i férening pa denna typ av betalningar. Gallande samtliga 6vriga betalningar via bank
sker dessa numer endast tva i férening.

2.3.2. Rekommendation
Vi rekommenderar kommunen, likt féregaende ar, att uppdatera/anpassa sitt
attestreglemente samt inféra beloppsgranser.

Vi ser positivt pa att kommunen gatt igenom sina bankfullmakter for att sékerstalla att
betalning sker tva i férening.
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2.4. Faktureringsprocessen

2.4.1. Gjorda iakttagelser

Kommunens faktureringsfunktion har likt Ioneadministrationen och
leverantérsfakturahanteringen paverkats av samverkansbolaget SOLTAK, se punkt 2.2.
Formell verksamhetsévergang till bolaget skedde i januari 2016.

SOLTAK har inte haft méjlighet att ta emot oss for granskning av faktureringsprocessen.
Rapportering av faktureringsprocessen kommer darfor ske per arsbokslut.

2.5. Investeringsprocessen

2.5.1. Gjorda iakttagelser

Fran. rékenskapsaret 2014 géller rekommendationen RKR 11.4 Materiella
anlaggningstillgangar. Enligt rekommendationen ska komponentavskrivning tillampas nar
olika komponenter i en anldggningstillgang har vasentligt olika nyttjandeperioder. Kommunen
har pabdrjat ett arbete avseende komponentavskrivning, men tilldmpar inte detta annu. Enligt
uppgift fran kommunen kommer komponentavskrivning tillampas framatriktat fér storre
investeringar fr.o.m. 2017. Avseende befintliga anlaggningstillgangar kommer kommunen,
enligt uppagift, att tilldmpa komponentavskrivning pa stérre investeringar som skett 3-5 ar
bakat i tiden.

Vi noterar att kommunen saknar en dokumenterad rutin for inventering av
anlaggningstiligangar.

Ovanstaende ar punkter som kvarstar fran féregaende ars granskning.

2.5.2. Rekommendation

Vi rekommenderar kommunen att upprétta en plan som sakerstaller god redovisningssed
avseende komponentavskrivning.

Vi rekommenderar kommunen att dokumentera sin inventeringsrutin. Av denna bér framga
att samtliga anlaggningstillgangar ska inventeras regelbundet.

2.6. Exploateringsprocessen

2.6.1. Gjorda iakttagelser

Vid vara tidigare granskningar har vi noterat att férdelning av vad som avser gata och VA
gors baserat pa upphandlingsunderlag. Den férdelningsnyckel som anvandes revideras inte
under projektets gang. Detta kommer enligt uppgift inte att vara fallet for kommande projekt,
da kommunen sett 6ver rutinen.

Vi har forstatt att kommunen haller pa att ta fram en dokumentation éver
exploateringsprocessen och vi ser positivt pa detta arbete med tanke pa processens
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komplexitet. Vi har i samband med 2014 ars granskning mottagit ett utkast av kommunens
processbeskrivning.

Ovanstaende ar punkter som kvarstar fran féregaende ars granskning.

2.7. Processen for redovisning av merviardesskatt

2.7.1.Gjorda iakttagelser

Féregaende ar noterade vi att kommunen saknade systemstéd fér en integrerad
momsrapport. Istéllet har en manuell éverféring av beloppen till momsrapporten skett. Enligt
uppgift anvander sig kommunen, efter 6vergangen till Agresso, av en integrerad
momsrapport.

2.7.2. Rekommendation
Inga rekommendationer har lamnats efter processen bedéms fungera tilifredsstéllande.

Géteborg den 19 december 2016

VIEN o SN "\\X

Ulrika Berling

Auktoriserad revisor och
Certifierad kommunal revisor
Ernst & Young AB




