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Plan for anhorigstod

1. Planens syfte

Syftet med kommunens stdd till anhoriga ar att minska den fysiska och psykiska belastningen for
anhoriga som vardar en narstaende. Det stod som ges anhoriga ska bidra till férutsattningar for en
forbattrad livssituation, minskad belastning samt till att bevara eller dka livskvaliteten for
anhoriga. Anhoriga ska goras delaktiga i utformningen av de insatser som ges bade riktat till de
anhoriga sjdlva och de insatser och den vard och omsorg som ges deras narstaende. Planen for
anhorigstod ska ha ett forebyggande perspektiv och framja tydlig samverkan mellan kommunen
och andra aktorer exempelvis olika patient-/anhdrigféreningar lokalt.

Uppf6ljning och revidering av planen sker vid behov och beslut om ny version fattas i
sektorledning for sektor socialtjanst.

2. Planens utgangspunkter

Planen for anhorigstod har som utgangspunkt att allt stoéd som ges anhdriga i kommunen ar
frivilligt for de anhoriga att delta i. En forutsattning for anhorigas eventuella deltagande och
medverkan i de insatser och den vard och omsorg som ges, ar att den som tar emot insatser, vard
och omsorg samtycker till anhérigs medverkan. Grundprincipen ar att anhoérigas insatser och
delaktighet i ndrstaendes vard och omsorg alltid ska bygga pa frivillighet. Anhoriga ska ses som en
resurs som kan bidra bade i sektorns arbete med enskilda individer och till sektorns
utvecklingsarbete. Anhorigstddet ska ha ett forebyggande syfte.

2.1. Lagrum

Av Socialtjanstlagens 5 kapitel 10 paragraf framgar att Socialndmnden ska erbjuda stod for att
underlatta for de personer som vardar en ndrstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som
stodjer en narstdende som har funktionshinder. Lag (2009:549).

2.2. Ny nationell strategi for stod till anhoriga

[ april 2022 publicerade Regeringen Sveriges forsta nationella anhorigstrategi. Strategin beskriver
bade syfte for anhorigstod och atgardsomraden for starkt anhorigperspektivinom bade halso- och
sjukvard och omsorg. Som ett led i strategin har Regeringen uppdragit at Socialstyrelsen att ta
fram stod for att starka anhorigperspektivet inom halso- och sjukvard och omsorg. Stodet ska
utformas i en viagledning riktad till bland annat beslutsfattare och chefer inom hilso- och sjukvard
och omsorg, bistdndshandlaggare samt 6vrig vard- och omsorgspersonal. Regeringen lamnade
aven ett uppdrag till Socialstyrelsen att ta fram stod till kommunerna for ett mer individanpassat
och likvardigt stod till anhoriga. Detta stod ska rikta sig till kommunernas handlaggare och ska ge
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vagledning om hur anhorigas behov kan synliggoras i bistindsbedémningen och vara till hjalp vid
utformningen av individuella stédinsatser. Bida ovanstdende regeringsuppdrag ska genomforas
under hosten 2022 och lamnas till Regeringen 1 november 2023. Den nu framtagna planen for
stdd till anhoriga for Stenungsund tar sin utgangspunkt i den nationella strategin, och kommer
eventuellt att behova kompletteras och justeras utifran Socialstyrelsens kommande vagledningar
pa omradet.

Den nationella strategin formulerar och tydliggér anhorigas behov genom indelning i tre
kategorier.

1.  Attvalfardens insatser till den narstaende fungerar

2. Attvilfardens insatser ges till den narstdende med ett anhoérigperspektiv. Det innebar att
varden och omsorgen utfors med beaktande ocksa av de anhoérigas behov av till exempel
delaktighet och information och att den anhériges insatser uppméarksammas.

3.  Attanhoriga darutdver kan ha behov av stéd for egen del. Sddant stéd kan till exempel besta
av information, utbildning, avlosning, ekonomiskt stéd och samtalsstdd.

De tva forsta punkterna i regeringens strategi belyser behovet av indirekt stéd till anhoriga, dvs
det stdd och den hjilp som erbjuds deras nirstaende, samt att anhoriga ges information och gors
delaktiga i hur stodet till deras narstaende utformas och genomfors. Den tredje punkten belyser
det direkta stédet riktat till den som ar anhorig. Denna plan avser att tydliggora bade det st6d som
ges direkt till anhoriga, och det indirekta stodet, samt samordningen av stodet i kommunen.

3. Definitioner

Anhérig
Som anhorig i denna plan raknas personer som stodjer eller vardar en person utifran slaktskap,
vanskap, partnerskap eller motsvarande.

Nirstiaende
Som narstaende definieras kommuninvanare som tar emot omsorg, vard och/eller stod, samt har
anhoriga.

Anhérigstod
For planen innebér anhorigstod det stod som ges (direkt eller indirekt) till personer som vardar
eller stodjer en narstdende som ar langvarigt sjuk, dldre eller lever med funktionshinder.

Digitalt anhorigstod

Digitalt anhdrigstdd innebar stéd som ges pa distans med hjalp av dator, smartphone eller
surfplatta. Vanligtvis finns mojlighet att tillgodogora sig stodet dygnet runt och ar tillgangligt
oavsett kommun- eller ldnsgranser.
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4. Anhorigstodets utformning i Stenungsunds kommun

4.1 Indirekt stod

Det indirekta stodet ges den anhoriga genom att den narstaende far tillgang till individuellt
anpassade insatser utifran sina behov, samt att insatserna ska fungera avlastande for den
anhoriga.

Dagverksamheten

Dagverksamheten riktar sig till personer med demens och omvardnadsbehov. Insatsen ges efter
bistandsbeslut och syftar till att bryta isolering, bidra till aktivitet och social gemenskap, samt att
ge avlosning for anhoriga.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse ar en bistindsbeddmd insats for tidsbegransad vistelse utanféor hemmet med syfte
att ge stdd i att bevara och stérka sjalvstandighet och mojliggora atergang till hemmet efter till
exempel sjukhusvistelse, samt att ge anhoriga avlosning genom vaxelvistelse mellan hemmet och
korttidsboendet.

Hemgangsteam

Hemgangsteamet ir en bistaindsbeddmd insats som syftar till att under en kortare period ge stod
och hjalp i det egna hemmet for personer som har behov av rehabilitering, utékade
hemtjanstinsatser eller i de fall dar omsorgsbehovet behover utredas for att faststalla ratt
hemtjanstinsatser. En del av syftet ar att i samarbete med eventuella anhoriga skapa
forutsattningar for trygghet och sjalvstandighet i det egna hemmet.

Avlésning i hemmet

Avlésning i hemmet ges fem timmar per vecka och ar en bistandsbeddmd avgiftsfri insats som
syftar till att avlosa anhoriga som stodjer, hjlper eller vardar en anhorig i hemmet. Syftet ar att
mojliggdra egna aktiviteter utanfoér bostaden.

Trygghetslarm

Trygghetslarm ar en bistandsbeddomd insats dar larmet ar kopplat till Larmcentralen och fungerar
dygnet runt. Insatsen syftar till att skapa trygghet i hemmet bade for omsorgstagaren och
eventuella anhoriga.
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Projekt SEE (Social, Existentiell, Emotionell ensamhet)

Projekt SEE syftar till att minska ofrivillig ensamhet hos adldre. Det kravs inget bistandsbeslut for
att delta i verksamheten och kommunens anhoérigsamordnare samarbetar med projektet genom
att informera om projektet till anhoriga samt att efter forfragan informera deltagare i projektet
om kommunens anhorigstod.

4.2. Direkt stod

Anhérigsamordnarens uppdrag och roll

[ syfte att fortydliga inriktningen for det uppdrag och den roll som anhérigkonsulenten har i och
med kommunens nya plan for anhorigstéd, bendmns den tidigare anhérigkonsulenten fran och
med detta som anhorigsamordnare. Anhdrigsamordnarens uppdrag bestar dels i att ge direkt stod
till anhoriga, dels i att internt inom Sektor socialtjanst fungera som sakkunnig och samordnande i
anhorigfragor, samt att externt i kommunen ha rollen som spindel i nédtet nar det géller
anhorigfragor. Anhorigsamordnaren ska bidra till att anhorigas roll, perspektiv och behov lyfts
upp och belyses i samtliga verksamhetsomraden i Sektor socialtjanst.

Organisatorisk tillhérighet

Organisatoriskt ska anhdrigsamordnaren hoéra till Individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomrade. | den samlade myndighetsutévningen inom Individ- och familjeomsorgen
kommer man i kontakt med anhoriga till narstdende som ansoker om stdd fran sektorns samtliga
verksamhetsomraden, och i uppdraget finns en given arena for moten med anhoériga i behov av
stod.

4.2.1 Anhorigsamordnarens uppgifter
Rad och stod till enskilda anhoriga

Anhorigsamordnaren ska tillhandahalla stédjande och radgivande samtal, samt information bade
om kommunens insatser och annat stod och hjilp som finns att tillga i samhallet.
Anhorigsamordnaren ska fungera som sluss for anhoriga sa att de snabbare far ratt hjalp.
Anhorigsamordnarens uppgift hir begransas till samtal av radgivande och stédjande karaktir och
ska inte innefatta samtal med behandlande eller terapeutisk inriktning. Finns behov av langre och
fordjupade samtalskontakter ska samordnaren lotsa den anhorige vidare till ratt instans.

Anhérigtriffar/anhorigutbildning

Anhorigsamordnaren ska arrangera och halla i aterkommande anhorigtraffar kring sarskilt tema
med informativt och utbildande syfte.
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Lokalt niatverk anhériga

Anhorigsamordnaren ska samordna sig med folkhdlsosamordnare, féreningar och andra
organisationer i kommunen och aterkommande sammankalla till méte i lokalt natverk for
anhoriga. Syftet med motena ar att lyfta upp anhorigperspektivet och fanga upp anhorigas fragor
pa ett 6vergripande plan.

Verksamhetsutveckling

Anhorigsamordnaren ska bidra till verksamheternas utvecklingsarbete genom att vidarebefordra
eventuella synpunkter pa forbattringar i verksamheterna som anhoériga for fram till samordnaren.
Anhorigsamordnaren ska enligt framtaget arshjul delta i verksamheternas ledningsgrupper i syfte
att uppmarksamma anhorigas perspektiv i sektorn och informera om anhérigstodet.
Anhorigsamordnaren ska omvéarldsbevaka sitt omrade och utifran behov delta i digitala
nadtverkstraffar som anordnas av Nationellt Kompetenscentrum Anhorigstod (Nka).
Anhorigsamordnaren ska statistikredovisa antal anhorigkontakter samt antal anhérigtraffar, antal
deltagare per traff och 6vriga aktiviteter.

Digitalt anhérigstod

Stenungsunds kommun har sedan 2018 kunnat erbjuda anhériga digitalt anhorigstdd via den
digitala plattformen En bra plats. Inloggad pa En bra plats finns mojligheten att ta del av en stor
kunskapsbank, delta i digitala traffar och diskussionsgrupper, och dela erfarenheter med andra
anhoriga i liknande situation 6ver hela landet. Anhérigsamordnaren ansvarar for att den
information som finns om stod och hjalp i Stenungsund pa plattformen ar uppdaterad och korrekt,
samt att information om kommande anhérigtraffar lokalt gar uti En bra plats nyhetsbrev. Samtliga
socialsekreterare, enhetschefer och legitimerad personal har méjlighet att ldmna ut
inloggningsuppgifter till anhoriga.

5. Ansvarsfordelning
Medarbetare

Alla personalkategorier i samtliga verksamhetsomraden i Sektor socialtjanst ska i kontakten med
anhoriga ha ett kunnigt, respektfullt, forstaende och gott bemdtande som genererar dmsesidigt
fortroende. Samtlig personal ska i kontakten med anhériga som vardar eller stodjer narstaende
gora dem delaktiga och uppmarksamma dem for sina insatser. Anhorigstodsplanen ska vara kand
for samtliga medarbetare och de ska vid behov informera anhériga om mojligheten till stod for
egen del.
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Socialsekreterare

Socialsekreterare ska identifiera och tidigt uppmarksamma anhérigas behov av stéd.
Socialsekreterare ska erbjuda mojligheten till anhoriga (om den narstdende inte motsétter sig det)
att vara delaktiga i bade utredning och utformandet av insatser, samt vid uppfoljning av redan
beslutade insatser. Socialsekreterare ska vid behov informera anhdriga om mdjligheten till stod
for egen del via anhorigsamordnaren, samt informera om mdjligheten till digitalt anho6rigstdd och
En bra plats.

Legitimerad personal

Legitimerad personal ska sdkerstélla att anhodriga gors delaktiga i planering och uppféljning av
varden utifran den narstaendes 6nskemal och samtycke. Legitimerad personal ska vid behov
informera anhodriga om mojligheten till stod for egen del via anhérigsamordnaren, samt informera
om mojligheten till digitalt anhorigstéd och En bra plats.

Enhetschef

Enhetschefer ansvarar for att informera sina medarbetare om kommunens plan for stod till
anhoriga och om anhorigstodet. Enhetschefer ansvarar for att kontinuerligt formedla vikten av
anhorigperspektivet i sina enheter.

Verksamhetschef

Verksamhetschefer ansvarar for att enligt framtaget arshjul avsatta tid for dialog och information
fran anhorigsamordnaren vid sina respektive ledningsgrupper.
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