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1. Inledning

Stenungsunds kommun ansvarar for uppgifter enligt socialtjanstlagen som galler

aldreomsorg och omsorg for personer med funktionsnedsattning.

Stenungsunds kommun vardegrund omfattas av att individen ska ha en kansla av
sjalvbestdmmande, trygghet samt en meningsfullhet i sin tillvaro, insatserna ska
vara individanpassade som ar av god kvalitet med ett gott bemdtande.

Det innebar att bistandshandlaggarna tillsammans med individen samordnar och
skapar delaktighet utifran ett helhetsperspektiv med respekt for nuvarande
situation och tidigare livserfarenhet. Den enskilde ska sa langt som mdjligt kunna
vélja nér och hur stéd och hjélp ska ges. Exempelvis ska det vara mojligt for den
enskilde att dela upp den beviljade tiden sa att "underhallningsstadning” utfors
varje eller varannan vecka istallet for var tredje vecka. Den enskilde har ratt till att
utifran dagsform och 6nskemal, fa stdéd och hjalp med andra insatser an de som

finns beskriven i den upprattade genomférandeplanen.

All personal inom myndighetsutdvning, verksamhetsansvar och omsorgspersonal
skall ha ett anhorigperspektiv som betyder att man ser, lyssnar till, samarbetar
och bemoéter de anhdriga pa ett gott satt. Sociala myndighetsnamnden ska
erbjuda stéd for att underlatta for de nérstaende som &r langvarigt sjuk, éldre eller
som stdédjer en person med nagon form av funktionsnedséttning. Det handlar om
att fanga upp anhérigas behov av vila eller att fa tid éver for personliga
angelagenheter. 5 kap, 10 § SoL.

Sociala myndighetsnamndens bistandsenhet regleras av ett flertal lagar,
framforallt socialtjanstlagen (SoL 2001:453), lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Halso- och sjukvardslagen (HSL 1982:763) samt
Forvaltningslagen (FL 1986:223). Utover lagstiftning galler Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad, samt av kommunen beslutade maldokument och
riktlinjer. Vagledningen galler personer i alla aldrar avseende aldreomsorg och

LSS foér handlaggning.



Syftet med riktlinjerna ar:

o att vara stod i handlaggning av arende
o att sékerstalla likartad bedémning utifran bistandsbehov

Riktlinjerna ska underlatta vid handlaggning, framja ett tydligt och enhetligt synsatt
for bistandshandlaggning. Beslut ska fattas likartat efter samma
bedomningsgrunder och de ska sakerstalla att medborgarna ska behandlas lika
oavsett handlaggare. Riktlinjerna ar dock vagledande och galler aldrig utan
undantag. Handlaggaren maste vaga ihop behov, lagstiftning, etik, vetenskap och

beprdovad erfarenhet i sitt arbete.
IBIC

For att gora en rattsaker beddmning anvander Stenungsunds kommun IBIC,
(Individens behov i centrum) som ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
vid kartlaggning for de tolv olika livsomraden sasom: kédnsla av ensamhet, kédnsla
av trygghet, ldrande och tillampa kunskap, allménna uppgifter och krav,
kommunikation, forflyttning, personlig vard, hemliv, mellanménskliga relationer,
viktiga livsomraden, samhéllsgemenskap och medborgerligt liv samt personligt
stéd.

ICF

ICF ar en internationell beskrivning av manskliga funktionstillstand och dess
begransningar enligt WHO (2015). Den ger en struktur for att presentera
information pé ett meningsfullt, sammanhangande och Iattillgangligt satt.
Halsotillstdnd och halsorelaterade tillstand kan beskrivas med ICF. Syftet ar att ge
en vetenskaplig grund for att forsta och studera halsa samt skapa ett gemensamt
sprak for att beskriva halsa och olika halsotillstand. Resultatet bidrar till att
forbattra kommunikation mellan anvandare, sdsom halsa, sjukvard, socialtjanst,

politiker och allmanhet.



VALFARDSTEKNOLOGI

For att mota brukarens behov inom aldreomsorg eller hos personer med
funktionshinder arbetar Stenungsunds kommun med att skapa forutsattningar
inom valfdrdsteknologi, det innebar stdd med teknik. Exempel pa tekniskt stoéd
kan vara trygghetslarm och webkamera for tillsyn. Det ar atgarder som skapar
trygghet. For att skapa okad aktivitet och delaktighet finns t.ex. internettjanster
som var digitala plattform En bra plats som vi ar ansluten till.

Detta ger en mojlighet for den enskilde att fa 6kad sjalvstandighet, integritet och
egenmakt. For att tillhandahalla valfardsteknologi inom hemtjanst ska tjansten

vara ett bistand enligt socialtjanstlagen.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och

sjukvard
Planering infor patientens utskrivning

Ovan benamnd lag kommer att i praktiken betyda fran och med september manad
2018 att nar den behandlade patienten ar utskrivningsklar ska de berdrda
enheterna inom socialtjanst, vard och omsorg samt sjukvard samverka i sin
planering sa att brukaren/patienten kan lamna varden pa ett tryggt och sakert satt.
Brukaren ska efter sin utskrivning fa sina behov tillgodosedda av socialtjanst och
halso- och sjukvard. Tidsfristen fran 30 dagar for utskrivning kommer minska till

3 dagar i september. Det vagledande dokumentet kommer att revideras till
hostterminen och fortydliga hur arbetet framskrider vid denna dvergang av ny lag.



2. Bakgrund

2.1 Malgrupp och avgransningar

Det vagledande dokumentet har till syfte att ge stdd vid bedémning av behov och
beslut om insatser enligt socialtjanstlagen nar det galler myndighetsutdvning inom

Vard Omsorg.

| varje arende ska det ske en individuell behovsprévning och den individuella
provningen kan resultera i att ett beslut avviker mot den vagledande inriktning
som anges i dokumentet. Alla beslut ska provas mot gallande lagar, forordningar,
rattspraxis och forarbeten till lagstiftning. Bistdndsenheten foljer foreskrifterna i

Handlaggning och Dokumentation inom Socialtjansten 2014:5

2.2 Jamstalldhet

Malet for jamstalldhetspolitiken i Sverige ar att kvinnor och man ska ha samma
makt att forma samhallet och sina egna liv. Kvinnor och man ska ta samma ansvar

for hemarbetet och ha majligheter att ge och fa omsorg pa lika villkor.

Bistdndshandlaggarnas behovsbeddémning ska genomsyras av ett jamstalldhets-
och jamlikhetsperspektiv. Det innebar att dessa perspektiv ska finnas med i motet
med den enskilde samt i utredningen och det underlag som ligger till grund for

beslutsfattandet.

2.3 Myndighetsutovning och verkstallighet

Socialtjansten i Stenungsunds kommun skiljer pa myndighetsutévning och
verkstallighet. Bistandshandlaggare tar emot den enskildes ansodkan, utreder och
beddmer behoven samt beslutar om insatser med stdd av socialtjanstlagen (SolL).
Mal for insatserna formuleras enligt IBIC och darefter dverlamnas bestallningen till
verkstalligheten/utforaren.

Godkanda utforare verkstaller de beviljade bistandsbesluten och ansvarar for att



genomfdra de insatser som bistandshandlaggaren har bestallt.

o Bistdndshandlaggaren utreder och fattar enligt delegation beslut om vad

som ska utforas.

. Utforare ansvarar for hur utforandet ska ske.

2.4 Valfrihetssystem inom hemtjanst

Valfrihetssystem inom hemtjansten LOV (lagen om valfrihet) innebar att den
enskilde, efter att ha fatt ett bistdndsbeslut om hemtjanst, har ratt att valja vem
som ska utféra insatserna. Valet kan gdras bland de utférare som

kommunstyrelsen tecknat avtal med.

Bistandshandlaggaren ska uppmuntra den enskilde att gora ett aktivt val av
utférare och ge sa utforlig information att den enskilde eller dennes féretraddare kan
gora sitt val av hemtjanstutforare. | de fall den enskilde inte vill eller kan valja
utférare, ska insatserna bestallas av aktuellt ickevalsalternativ som ingar i

valfrihetssystemet.

2.5 Tid for insatser vid hemtjanstbeslut

Bistandhandlaggaren utreder behovet av hjalp och fattar beslut om insatser.
Insatsernas omfattning och mal framgar av bestallningen. Till varje insats finns

framtagna tidsschabloner avseende berdknad tidsatgang.

2.6 Delegation

| kommunallagen (1991:900) star det att namnden kan 6verlamna, delegera till
tjansteman, att fatta beslut i namndens stélle. Sociala myndighetsnamnden har
antagit en delegationsordning dar det regleras vilken tjansteman som har ratt att
fatta beslut i olika fragor. Bistandshandlaggaren ar skyldig att halla sig informerad
om gallande delegationsordning. Fattade beslut anmals till sociala

myndighetsnamnden.



3. Lagar och forordningar

3.1 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen (1986:223) reglerar hur arenden som ror enskilda ska
handlaggas av en myndighet pa en forvaltning. Handlaggningen ska vara sa enkel
och snabb som mojligt utan att sakerheten eftersatts. Myndigheten ska vid
handlaggningen beakta mojligheten att sjalv hamta in upplysningar och yttranden
fran andra myndigheter vid behov. Ett lattbegripligt sprak ska efterstravas
(Forvaltningslagen 1986:223 7 §).

3.2 Offentlighets- och sekretesslagen

Offentlighetsprincipen ar inskriven i vara grundlagar och innebar att allmanheten

har ratt att ta del av myndigheters allmanna handlingar.

Inom socialtjansten hanteras en mangd uppgifter som berdr enskildas personliga
forhallanden. Dessa uppgifter skyddas av regler om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Med sekretess menas ett forbud att roja en uppgift,
vare sig det sker muntligen, genom utlamnande av en allman handling eller pa

nagot annat satt.

Sekretess galler for alla anstallda vid en myndighet, men ocksa for

uppdragstagare, fortroendevalda och andra likstallda.

Ett centralt begrepp nar det galler offentlighet och sekretess ar begreppet allman
handling. En handling ar allman om den forvaras hos en myndighet och ar att
anse som inkommen till eller upprattad hos myndigheten (forvaltningslagen
(1986:223).

3.3 Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagens portalparagraf (2001:453 1 kap. 1 §) anges vilket mal
lagstiftarna anser att beslut enligt denna lag ska efterstrava. Dar framgar att

socialtjansten ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
10



levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet.

3.4 Aldre personer

| socialtjanstlagens (2001:453) 5 kapitel 4-5 §§ finns bestammelser for sarskilda
grupper. Kommunen ska verka for att aldre personer ges majlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden. De ska aven fa mojlighet till en aktiv och

meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
3.5 Bistandsbegreppet

Socialtjanstlagens (2001:453) 4 kap 1 § reglerar ratten till bistand. Dar uttrycks att
den person som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller som inte kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand for sin livsféring i évrigt. Begreppet
livsforing i 6vrigt sammanfattar en lang rad olika behov av hjalp och stod, service,
behandling, vard och omsorg. Det férutsatts att var och en utnyttjar de maojligheter
som star till buds innan det finns maéjligheter att fa bistand fran samhallet. |
bistandsbeddémningen ska konsekvent inga ett 6vervdgande om behoven kan
tillgodoses pa annat satt. Att fa sina behov tillgodosedda pa annat satt kan t.ex.
vara att make/maka kan gora inkdp som tidigare alltid utférts av den som nu har

behov av hjalp med det.

Behoven ska tillgodoses med lampliga insatser utifran den enskildes situation.
Lagen 6ppnar darfor ett utrymme for kommunerna att sjalva avgora vilka
bistandsinsatser som ges och ett utrymme for diskussion med den enskilde kring
vilka insatser som kan vara de lampliga i varje enskilt fall. Bistandshandlaggare
ska darfor lyssna pa den enskilde for att kunna satta samman de insatser som
bast svarar mot dennes specifika behov och 6nskemal. Insatserna ska utformas

sa att de starker den enskildes majlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Den enskilde ar ansvarig for sitt liv och sina beslut. Det innebar att den enskilde
sjalv har ett ansvar att sjalv tillgodose sina behov att till exempel byta bostad nar
den inte motsvarar behoven, att at del av erbjudanden/aktiviteter som erbjuds av

olika foreningar.

Den enskilde har ratt till bistand fran kommunen nar hen inte sjalv kan tillgodose

sina behov och nar de inte kan tillgodoses pa annat satt.
11



Samhallet/ socialtjansten har en skyldighet att erbjuda stdd och hjalp nar den
enskilde uttomt sina egna mojligheter.

3.6 Skalig levnadsniva

Det bistand som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den enskilde personen en
skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav vad galler
kvaliteten pa den beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde nagon
obegransad frihet att valja tjanster oberoende av kostnad. Vad som ar skalig
levnadsniva maste bestdmmas utifran de sarskilda omstandigheterna i varje
enskilt fall, det vill saga den enskildes individuella behov och den situation som

rader i samhallet i 6vrigt.

En utgangspunkt for bedémningen av vad som ar skaligt ska alltid vara den

enskildes ratt till ett vardigt och i mojligaste man sjalvstandigt liv.
Den enskilde har rétt till bistand enligt SoL om:

e bistandet behdvs for att den enskilde ska tillférsakras en skalig

levnhadsniva

e behovet inte kan tillgodoses pa annat satt

3.7 Vistelsebegreppet och ansdékan fran annan kommun

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas i kommunen far det
stdd och den hjalp hen behdver (socialtjanstlagen 2001:453 2 kap. 1 §).
Kommunens yttersta ansvar tar inte over eller minskar det ansvar som andra
huvudman har. Undantag fran vistelsekommunens ansvar regleras i
socialtjanstlagen (2001:453) 2 a kap § 4 om ansvarsfordelning mellan kommuner i

fraga om stod.

Om en brukare ar skriven och stadigvarande bosatt i en annan kommun an
Stenungsunds kommun och onskar tillfallig hemtjanst vid t.ex. semestervistelse ar

det hemkommunen som ska besluta om och bekosta insatsen. Hemkommunen

skickar bestallning pa insatsen till Stenungsunds kommun som utfor insatsen’.

12



En person som ar bosatt i en annan kommun har ratt att fa sin ansékan prévad i
Stenungsunds kommun och ska darmed behandlas som om hen vore bosatt i
kommunen. Detta galler under forutsattning att den s6kande har for avsikt att flytta
till Stenungsunds kommun och att det pa grund av alderdom, varaktig
funktionsnedsattning och/eller allvarlig sjukdom inte ar majligt att flytta om vard-
och omsorgsinsatser inte kan garanteras. Hemkommunen ar skyldig att vid behov
bistd med den utredning som inflyttningskommunen kan behdva for att prova

ansdkan (socialtjanstlagen 2001:453 2 a kap. 8 §).

3.8 Stod till anhoriga

Enligt socialtjanstlagens (2001:453) 5 kap.10 § ska kommunen erbjuda stod till
personer som vardar eller stodjer narstdende som ar langvarigt sjuk, aldre eller har
en funktionsnedsattning. Med anhdrigstdd avses de insatser som fysiskt, psykiskt
och socialt underlattar den anhdriges situation. Stédinsatserna ska vara av
forebyggande och halsoframjande karaktar for att bidra till att bevara och framja
den anhoriges halsa. Anhoriga ska bemotas med respekt och erkannande, deras
kunskap samt kompetens ska tas tillvara. Stodet ska ocksa leda till att den
anhdrige kan kanna trygghet och fa en bibehallen eller 6kad livskvalitet. Stodet
ska i sa langt man som majligt planeras i samrad med den anhdrige och dennes

narstaende.

Stenungsunds kommun erbjuder en digital plattform som heter En bra plats —
anhorigstod. Har samlas lankar med information om hela 170 diagnoser, samt om
missbruk, sjalvskadebeteende mm. Har finns ocksa chattrum dar man kan komma
i kontakt med andra manniskor i hela landet som befinner sig i liknande
situationer. Det finns information om féreningar. Ensamhet ar en vanlig kansla nar
man vardar en anhdrig som ar sjuk pa olika vis. Genom En bra plats —
anhorigstod finns mojligheter att knyta kontakter med andra som brottas med
samma fragor och dar anhoériga kan fa stod via andra i det man kdmpar med i

livet.

Kommunalt stod som service till anhoriga

Stod som kommunal service innebar i detta sammanhang ett erbjudande om

13



allmant inriktade insatser eller generellt utformade sociala tjanster.

Stddet ska vara lattillgangligt for alla utan féregdende bistandsbeddmning. Stod
som erbjuds som kommunal service ska enligt kommunallagen vara likvardig i

hela kommunen.
Da behov finns ska kommunen erbjuda:

Stodsamtal

e Ra&d och vagledning
¢ Information/Férelasningar
e Anhdriggrupper/ cirklar

e En bra plats

3.9 Anhorigas ansvar Makar/partnerskap/sambos
3.9.1 Makar/partnerskap/sambos

Enligt aktenskapsbalken (1987:230) ska makar gemensamt varda sitt hem och
fordela sysslor mellan sig. Att leva sambo ska enligt sambolagen (2003:376)

likstallas med att leva som makar.

Par har ett gemensamt ansvar for hushallet vilket innebar att hjalp med
hushallssysslor inte beviljas da endast den ene i ett par har nedsatt férmaga. Det
innebar ocksa att om ett par beddéms vara i behov av bistand for sitt hushall ska
bada beviljas insatser efter tva separata utredningar. Par har inget ansvar for att
hjalpa varandra med personlig omsorg som till exempel toalettbesok.

| det fall den ena parten inte kan medverka fullt ut i hushallssysslor, hanvisas
parterna att omfordela aktiviteter och omsorg mellan sig. Det kan ocksa medféra
att parterna far gora olika saker for att tillgodose hushallssysslorna i det

gemensamma hemmet.

3.9.2 Gemensamt hushall

Nar vuxna personer lever i hushallsgemenskap ska de ge varandra viss praktisk
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hjalp inom familjen. Mer omfattande omsorgsbehov kan daremot inte anses ligga
inom ramen fér vad familjemedlemmar normalt bistar varandra med. Denna

bedémning galler

oavsett om det handlar om makar, registrerade partners eller sambor eller nar det
finns hemmavarande barn dver 18 ar. Nagra sarskilda skal att géra avsteg fran

denna bedomning forekommer normalt inte

' Regeringens proposition 2010/11:49, Ansvarsférdelning mellan boséttningskommun och vistelsekommun

3.10 Halso- och sjukvardshuvudman
Halso- och sjukvardsinsatser kan inte beviljas enligt socialtjanstlagen.

3.11 Lex Sarah

Bestammelserna om lex Sarah omfattar hela socialtjansten. Varje anstalld samt
uppdragstagare, praktikant och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program ar
skyldig att omgaende rapportera missforhallanden och/eller risker for

missforhallanden till narmast overordnad chef.

Det finns en omgaende skyldighet for ansvariga inom socialtjansten att utreda och
dokumentera samt avhjalpa och undanrdja ett missforhallande eller risk for
missférhallande. Visar utredningen att det var ett allvarligt missférhallande eller
risk for allvarligt missforhallande ska detta anmalas till Inspektionen for vard och

omsorg

(IVO), oavsett om det avhjalpts eller e;j.

3.12 God Man

Sociala myndighetsnamnden ska enligt 15 § p 6 LSS och 5 kap

Socialtjanstforordningen anmala till verformyndaren:

om den finner att god man eller forvaltare enligt foraldrabalken bor forordnas for

nagon samt att nagon inte langre behdver forvaltare.
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En god man ska inte férordnas om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Den
enskilde kan t.ex. om hen forstar innebdrden av det, utfarda en fullmakt fér nagon

att skota hens angelagenheter.

"Overférmyndarenheten avgdr om det féreligger kriterier fér att ansoka hos
Tingsratten om god man eller férvaltare och ger i sa fall en ansokan till
Tingsratten. For din bedomning behover 6verféormyndarenheten information, det
vill sdga en social utredning och ett personbevis. Vidare kravs den enskildes

samtycke till att god man férordnas.

Ar dennes tillstdnd sadant att ett samtycke inte kan ges ska istéllet behovet av en
god man styrkas genom ett lakarintyg. Anmalan om behov av forvaltare ska
styrkas med ett Iakarintyg som visar att den enskilde ar ur stand att varda sig eller
sin egendom. Det kan visa sig att den enskildes angelagenheter kraver omedelbar
vard eller att ett dréjsmal uppenbarligen skulle medféra fara fér dennes person
eller egendom. | saddana situationer ska socialnamnden anmala att det foreligger
ett omedelbart behov av god man eller férvaltare. Sociala myndighetsnamnden
ska gora en anmalan till dverformyndaren nar det galler behovet av ett
interimistiskt beslut. ( SKL cikr 11:35).

3.13 Personligt Ombud

Personligt ombud (PO) stodjer individen med psykisk funktionsnedsattning genom
att tilsammans med klienten planera, genomféra och folja uppdrag som definieras
av klienten. Personligt ombud ska aven verka for att gruppen personer med
psykiskt funktionsnedsattning ska fa battre livsvillkor. Personligt ombud kan stkas
av den enskilde sjalv, eller av en annan person i samrad med personen med
psykisk funktionsnedsattning. Kommunen ar huvudman foér verksamheter med
personligt ombud. Socialstyrelsen har i uppdrag att folja upp verksamheterna med
personligt ombud utifran sitt ansvar for statsbidrag till verksamheterna.

Lansstyrelserna har i uppdrag att samordna och administrera statsbidraget.

3.14 Tolk

Nar en myndighet har kontakt med en person som inte beharskar svenska spraket

eller som har horsel- eller talnedsattning bér myndigheten vid behov anlita tolk.
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Det ar myndigheten som i det enskilda fallet som ska gora en beddmning av om
det finns behov av tolk darmed finns det inget stod for att rutinmassigt anlita tolk.

Vagledande bdér vara den enskildes uppfattning.

Generellt ar det olampligt att anvanda nagon nara anhérig som tolk. | de fall det
ar nodvandigt att anlita tolk for ett frammande sprak sa kontakta
bistandshandlaggare en auktoriserad tolkférmedling sasom t. ex.
Tolkformedlingen Vast. Syn- och/eller horseltolk bokas via landstinget. Det ar
viktigt att den enskilde lamnar ett medgivande om att de uppgifter som ar

sekretessbelagda far tas upp i narvaro av tolken.

4. Insatser i ordinart boende

Enligt socialtjanstlagen (2001:453 3 kap. 6 § forsta stycket) bor kommunen genom
hemtjanst, dagverksamhet eller liknande underlatta for den enskilde att bo kvar

hemma.

Den som har behov av hjalp och stdd for att kunna bo kvar i sin egen bostad kan
beviljas insatser som ska mojliggora kvarboendet. Insatserna ska i sa stor
utstrackning som mojligt utformas utifran den enskildes énskemal. For att kunna
tillgodose 6nskemalen ska utféraren tillsammans med den enskilde uppratta en
genomférandeplan som beskriver hur insatserna ska genomféras. Ett
rehabiliterande synsatt ska genomsyra arbetet och den enskilde ska uppmuntras

att ta egna initiativ.

Hemtjanst beviljas utifran den enskildes behov. Kommunfullmaktige beslutar att
brytpunkten fér hemtjanstinsatser ska vara 130 timmar per manad och att
ansokan som dverskrider 130 timmar i manaden kan avslas om behovet kan
tilgodoses med andra insatser som ar mindre kostnadskravande fér kommunen.
Vid brytpunkten 130 timmar ska motiverande samtal genomfdras, med férbehall
att varje manniska beaktas som en unik person, och en individuell
sammanvagning godras av olika omstandigheter i arendet infor ett avslag pa

utékning av hemtjansttid.

Insatser som ar avsedda for personer i ordinart boende, t.ex. hemtjanst och
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dagverksamhet beviljas inte for den som bor pa sarskilt boende.

4.1 Hemtjanst/vardplanering

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for olika insatser. Hjalpens omfattning kan
variera mellan nagra timmar i manaden till att fa hjalp vid flera tillfallen under

dygnet.

Behovet av hemtjanst bedoms vara tillgodosett om den enskilde:
e sjalv kan utféra insatsen
e har annan person i hushallet eller i sin omgivning som utfor insatsen
o far behovet tillgodosett genom alternativa insatser

e genom hjalpmedel 6kar sin funktionsférmaga sa att behovet blir tillgodosett.

Behov av hemtjanst foreligger om den enskilde pa grund av nedsatt fysisk,
psykisk och/eller kognitiv férmaga:

e har svart att pa egen hand klara sin dagliga livsforing
e upplever otrygghet eller kansla av isolering
e har en hemsituation som beddéms som osaker pa grund av kognitiv svikt.

Hemtjanst kan delas upp i omsorg och service. Service syftar till praktisk hjalp
med bl.a. stadning, tvatt, inkép, arenden och hushallsgéromal. Omsorg ar direkt
riktade till den enskilde for att tillgodose dennes grundlaggande behov och
innefattar t.ex. tillsyn, personlig hygien, toalettbesdk, pa- och avkladning,

forflyttningar, maltidshjalp, social samvaro samt promenader.

18



Vardplanering

Nar det finns behov av insatser fran kommunens socialtjanst eller landstingets
primarvard/6ppenvard ska behandlande lakare kalla till vardplanering enligt lagen
om betalningsansvar. (BAL Dir. 2014:27). En sadan kallelse sker via Time Care
som ar ett gemensamt informationssystem. Den individuella vardplaneringen ska
ske i samrad med den enskilde och narstdende. Narstdende kan endast vara med
om den enskilde 6nskar. En gemensam vardplan ska upprattas av bada

huvudmannen.

For en patient i den somatiska akutsjukvarden eller den geriatriska varden intrader
betalningsansvaret tidigast fem vardagar ( I6rdag, midsommarafton, julafton och
nyarsafton oraknade) efter det att kommunen mottagit kallelse till vardplanering.
Om patienten inte ar bedomd som utskrivningsklar under dessa dagar intrader
kommunen betalningsansvar dagen efter det att en patient ar utskrivningsklar och

en vardplan ar upprattad.

For en patient inom den psykiatriska varden intrader betalningsansvaret tidigast
30 vardagar (I6rdag, midsommar, julafton och nyarsafton oraknade) efter det att

kommunen mottagit kallelse till vardplanering.

Processen med samordnad vardplanering ska ske skyndsamt, sakert och effektivt
sa patienten/brukaren kan kanna sig saker och trygg. Det innebéar att
bistdndshandlaggare och utférare maste kunna planera och organisera beviljade

insatser inom ramen fér nar betalningsansvaret intrader.

4.2 Kartlaggning och utredning - ICF och IBIC

Bistandshandlaggning ska ske pa ett behovsinriktat, systematiskt och strukturerat
satt med hjalp av Internationell klassifikation av funktionshinder (ICF) som
utgangspunkt. ICF ar klassifikationer som har utvecklats av
Varldshalsoorganisationen (WHO) for att tillampas pa olika aspekter av halsa.

Detta for att kunna beskriva individens behov saval fysiskt, psykiskt och socialt.

Individens Behov | Centrum (IBIC), ar ett stdd for att kunna identifiera och
beskriva individens behov, resurser, mal och resultat oavsett boendeform. IBIC

gor det majligt for bistandshandlaggaren att utga fran individens individuella behov
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och mal snarare an det befintliga utbudet av insatser. IBIC grundar sig pa ICF pa
sa satt att dokumentationen blir mer strukturerad, enhetlig och jamférbar mellan
kommuner. IBIC som arbetssatt ar framtagen och rekommenderad av

Socialstyrelsen.

Syftet med IBIC ar att manniskor med funktionsnedsattning ska erhalla en
professionell handlaggning dar utredningsmetodik, bedomning, beslut om insatser
och uppfdljning ar enhetlig i kommunen. Syftet ar vidare att individperspektivet
och den enskildes delaktighet i utredning och utférandet sakerstalls. Se vidare

Socialstyrelsens vagledning (2016) Individens behov i centrum.

4.2.1 Behovsbedomning

Behovsbeddmning ar den process som féregar och leder till ett beslut om bistand.
Behovsbeddmningsprocessen ska fokusera pa individens behov och inte pa
socialtjanstens befintliga utbud av insatser. Utredningarna ska praglas av ett
forhallningssatt som stédjer den enskilde att fa ett liv med meningsfullhet,
begriplighet, hanterbarhet och sammanhang. For att hoja eller bibehalla
funktionsnivan ska ett rehabiliterande synsatt genomsyra utredningarna. En

helhetsbeddmning ska gdras utifran de sammantagna identifierade behoven.

4.2.2 Bedomning vid ansdkan om specifik utformning av insats

Vid en ansdkan om bistand/insats har den enskilde majlighet att framféra
onskemal om utformning av insatsen, som skall beaktas i utredningen.
Kommunen tar hansyn till individens dnskemal dock finns det inte nagon ovillkorlig

ratt att fa behov tillgodosedda i en viss form eller inom en specifik verksamhet.
Utredningstidens l&dngd

Enligt 7 § Forvaltningslagen framgar att en utredning ska genomfdras sa snabbt
som mgjligt utan att sakerheten eftersatts. Att en utredning ska genomforas
skyndsamt far alltsa inte medféra att kraven pa objektivitet, opartiskhet och
allsidighet eftersatts. Vad som menas med sa snabbt som mojligt kan inte anges

generellt utan maste bli en bedémning i varje enskilt arende.

4.2.3 Kommunicering

Reglerna i 17 § FL innebar att utredningsmaterial som nagon annan har tillfort ett
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arende, och som har betydelse for arendets avgorande, ska kommuniceras innan
ett slutligt beslut fattas i arendet. Ett beslut ska grunda sig pa det som har
dokumenterats. Det innebar att muntliga uppgifter och iakttagelser har gjorts skall

dokumenteras och tillféras arendet.

Skyldigheten att kommunicera galler utredningsmaterialet och omfattar inte
beddmning eller forslag till beslut. | vissa fall ar kommunicering inte nddvandig.
Det géller bl.a. om beslutet inte gar part emot, dvs. om den enskilde far precis vad
han eller hon har ansokt om eller begart, uppgiften saknar betydelse, t.ex. om en
annan person har lamnat en uppgift som man redan kanner till eller som inte
behdvs for beslutsfattandet, eller det ar uppenbart obehdvligt att kommunicera. Se
vidare Socialstyrelsens handbok 2015 Handléggning och dokumentation inom

socialtjénsten.

Kommunicering kan ske skriftligt eller muntligt. Den enskilde ska ges mojlighet att
komma in med synpunkter eller kompletteringar till utredningen som ligger till
grund for stallningstagandet. En tydlig tidsangivelse for nar synpunkter ska ha
inkommit till ndmnden ska delges den enskilde. Den enskilde boér fa 2 veckor pa
sig att inkomma med synpunkter, vilket bor ske skriftligt. Om synpunkter inkommit
inom ramen for tidsangivelsen ska detta dokumenteras och tas i beaktande innan

beslut fattas.

4.2.4 Beslut

Handlaggning eller utredning skall utmynna i ett beslut om ratten till bistand utifran
den enskildes ansdkan. Syfte och mal med insatsen ska tydligt framgéa av
bistandshandlaggarens utredning och bestallning av insatsen. Insatser som
beviljas ska utformas sa att de kompenserar, stddjer eller tranar den enskilde for

de behov han/hon inte sjalv eller pa annat satt, kan tillgodose.

Vem som har ratt att fatta beslut om bistand/olika insatser samt omfattningen av
dessa pa delegation fran namnden framgar av kommunens delegationsordning.
Bistandsbesluten i Stenungssunds kommun skall efter individuell bedémning vara

tidsbegransade om inte annat framgar av riktlinjerna.
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4.2.5 Om ett beslut gar den enskilde emot

Den enskilde har alltid ratt att dverklaga ett beslut som gar den enskilde emot.
Den enskilde har aven mgjlighet att Overklaga ett beslut som galler bifall av
ansOkan om den upplever att beslutet inte 6verensstammer med vad som

ansoktes om.

Om den enskilde 6nskar hjalp med att 6verklaga ska namnden bitrada med sadan
hjalp. Detta foljer av den serviceskyldighet som namnden har enligt 4 §
Forvaltningslagen. Overklagan av ett bistandsbeslut skickas till nAmnden fér en s
k rattidsprovning (provning om skrivelsen med Overklagandet har inkommit i ratt
tid) samt en granskning for att se om arendet ar felaktigt handlagt eller beslutet
uppenbart felaktigt. Om dverklagan inkommit i ratt tid och om namnden star fast
vid beslutet, sands Overklagan vidare till Forvaltningsdomstol. For mer
information hénvisas till Férvaltningslagen och 16 kap 3 § Socialtjénstlagen.

4.2.6 Bestallning

Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut kontaktar bistandshandlaggaren utféraren
och gor en formell bestallning av beviljade insatser. Bestallningen ska vara sa
formulerad att det klart och tydligt framgar vilka behov som finns och malet med
det individuellt anpassade stodet. Beslut om bistand av namnd eller domstol ska i

princip verkstallas omedelbart.

4.2.7 Genomforandeplan

Hur namndens beslut om en insats praktiskt ska genomféras ska dokumenteras i
en genomférandeplan. | planen ska det framga vad malet med stodet ar, vad som
ska goras, nar och hur. Utféraren och den enskilde skriver planen tillsammans.
Utgangspunkten ska vara att den enskilde sjalv ska medverka och vara delaktig i
planeringen utifran sina forutsattningar. Genomférandeplanen ska upprattas

senast tva veckor efter verkstallighet av beslutet.

Genomforandeplanen ar ett viktigt underlag for bistdndshandlaggaren nar
insatsen skall foljas upp och/eller omprovas. Detta ska ske kontinuerligt, minst en
gang per ar, och dokumenteras i verksamhetssystemet.

4.2.8 Uppfdljning
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Systematiska uppféljningar av pagaende insats ska goras.
Uppfdljningar/omprdvningar utgar fran samtal med den enskilde,
bistdndshandlaggarens- samt utforarens dokumentation i form av utredning,
journalanteckningar, genomférandeplan och annan relevant information for

bedomning om insatsen ska avslutas, fortsatta eller forandras.

4.2.9 Uppfoljning IBIC

| uppféljningen ingar att handlaggaren samlar in information, detta kan ske pa
flera satt for att handlaggaren ska fa ett tillrackligt underlag. Den viktigaste kallan
ar individens egen beskrivning och upplevelse av sin aktuella situation. | det
systematiska arbetet ingar att folja upp hur individens situation har forandrats fran
forsta kontakt till att nasta kontakt tas. Det kan innebara att ater beskriva
individens behov, resurser, mal, uppfattning om kvalitet eller uppfattning om
livskvalitet samt hantera resultat fran uppféljningen och vidta atgarder. Se vidare

Socialstyrelsens vagledning (2016) Individens behov i centrum.

4.3 Insatser
4.3.1 Att I6sa problem

Beskrivning ICF

Att finna I6sningar pa problem eller situationer genom att identifiera och analysera
fragor, utveckla mojliga I6sningar, utvardera tankbara effekter av I6sningar och
genomfdra en vald I6sning sasom att I6sa en konflikt mellan tva personer.

Innefattar att I6sa enkla och sammansatta problem.
Vagledning

Att I6sa problem beviljas oftast for personer som har nedsatt psykisk funktion
sasom psykisk ohalsa eller har drabbats av nedsatt minne eller demenssjukdom,
som behover stod/hjalp att I0sa vardagliga problem. Det kan t ex vara att
personen har svart att minnas och behdéver stéd/hjalp att fylla i det han eller hon
har glomt t ex vilkken dag det ar och vad som skall handa under dagen, se till att
nagot som gatt sénder blir lagat eller att slanga matvaror som blivit daliga.

Insatsen betonar ett arbetssatt/forhaliningssatt.

Norm: Beviljas maximalt upp till 1 gang per dag.
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4.3.2 Att fatta beslut
Beskrivning ICF
Att gora ett val mellan alternativ, att forverkliga valet sasom att valja och képa en

specifik sak eller att besluta att gora och aven genomféra en uppgift bland flera
uppgifter som behdver genomfoéras.

Végledning

Beslut kan beviljas for personer med psykisk ohalsa , minnesproblematik eller
demenssjukdom som behdver stod/hjalp att |6sa vardagliga problem. Stodinsats
kan vara att skapa struktur i vardagen genom att§ paminna personen i sina

vardagliga rutiner.
Norm: Beviljas maximalt upp till 1 gang per dag.

4.3.3 Att genomfdra dagliga rutiner

Beskrivning ICF

Innefattar att genomféra enkla eller sammansatta och samordnade handlingar for
att planera, hantera och fullfélja vad de dagliga rutinerna kraver sasom att

berakna tid och goéra upp planer for olika aktiviteter under dagen.
Vagledning

Att genomfora dagliga rutiner beviljas om person har svart att fa en regelbunden
dag sasom att skéta personlig vard med att géra sig iordning infér dagen, ata
regelbundet, passa en avtalad tid, folja en medicinsk ordination, behover hjalp att
pabdrja aktiviteter, informeras om vad klockan ar eller om det &r morgon eller kvall
och fa en mer normal dygnsrytm. Behovet kan uppkomma i samband med psykisk

ohalsa alternativt personer med minnessvikt eller demenssjukdom.

Norm: Beviljas upp till 1 gang per dag.
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4.3.4 Att anvianda kommunikationsutrustning

Beskrivning ICF

Innefattar allmanna och specifika drag i kommunikation genom sprak, tecken och
symboler och som innefattar att ta emot och att formedla budskap, att féra samtal
och att anvanda olika kommunikationsmetoder. Handlar om att kunna gora sig
forstadd eller ta emot information. Det kan t ex vara att kunna hoéra och forsta tal,
se och forsta text, kunna gora sig forstadd svenska och anvanda telefon, larm
eller dator. Personen kanske forstar men kan inte uttrycka sig i ord och maste fa
ha hjalp av bilder eller annan Idsning.

Végledning
Beviljas till person som sjalv inte kan ringa enklare samtal for t ex att bestalla tid
hos lakare, tandlakare, boka fardtjanst t. ex anvanda taltavla, hérapparat och hjalp

med dator.
Norm: Beviljas upp till 1 gang per dag.

4.3.5 Att andra och bibehalla kroppsstéllning

Beskrivning ICF

Innefattar att inta eller andra kroppsstallning och att forflytta sig fran en plats till en
annan sasom att resa sig ur en stol for att lagga sig pa en sang, att lagga sig pa
kna eller satta sig pa huk och ater kunna resa sig upp fran sittande eller liggande.
Att 1agga sig ner och resa sig fran liggande stallning eller att andra kroppsstalining
fran liggande till nagon annan stallning sasom att sta. Att satta sig ner och resa
sig upp fran sittande stallning och att andra kroppsstallning fran sittande till nagon
annan stallning sadsom att sta eller ligga. Att inta och Iamna staende stallning eller
andra kroppsstallning fran stadende till ndgon annan stallning sdsom att ligga eller
sitta.

Végledning

Insatsen handlar framst om att andra kroppens stallning och avser hjalp med att
kunna andra kroppsstallning. Det kan t ex vara att resa sig upp fran sang, stol
eller toalettstol och kunna halla kvar kroppsstallning och beviljas utifran personen

vanor och behov.
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Norm: Beviljas per tillfalle.

4.3.6 Att bara hantera och forflytta foremal

Beskrivning ICF

Innefattar att lyfta upp ett foremal eller ta nagot fran en plats till en annan sasom
att lyfta en kopp eller bara ett nagot fran ett rum till ett annat. Att lyfta ett foremal
for att flytta det fran en lagre till en hégre niva sdsom att lyfta ett glas fran bordet

med hjalp av handerna ta eller flytta ett féremal fran en plats till en annan sasom

att bara ett vattenglas.
Vagledning

Insatsen handlar framst om personen funktion att bara och forflytta foremal till
olika stéllen i bostaden eller om det finns behov av att fa stéd/hjalp med att t ex

duka fram, halla upp ett glas vatten och ta det med sig.

Norm: Beviljas per tillfalle.

4.3.7 Att ga och rora sig omkring pa olika satt

Beskrivning ICF

Innefattar att forflytta hela kroppen fran plats till plats, pa vilket underlag eller
avstand som helst med hjalp av specifika hjalpmedel som utformats for att
underlatta forflyttningen eller som ger andra satt att forflytta sig sasom att forflytta

sig inomhus i bostaden eller Iangs gatan i en rullstol eller med rollator.
Végledning

Insatsen handlar framst om forflyttning i bostaden som att t ex komma till och fran
sang, toalett och mellan rum i bostaden.

Norm: Beviljas per tillfalle.
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4.3.8 Promenad

Beskrivning ICF, att ga och réra sig omkring

Att forflytta sig till fots langs en yta, steg for steg, dar en fot alltid ar i marken
sasom att promenera, flanera, ga framlanges, baklanges eller i sidled. Att ga pa
det satt som kravs for att undvika rorliga och fasta féremal, manniskor, djur och
fordon sasom att ga runt pa en marknad eller i en affar, ga runt pa gatan eller

genom trafik eller i folktrangsel.
Vagledning

Insatsen innefattar att behdva att nagon finns som hjalp eller tillsyn i samband
med forflyttning utomhus sdsom en promenad. | insatsen ingar att ta pa och av sig

ytterklader. Innefattar inte egenvard i form av forflyttningstraning.

Norm: Beviljas upp till 2 ganger per vecka.

4.3.9 Att tvatta sig

Beskrivning ICF

Att anvanda vatten, tval och andra substanser for att rengora delar av kroppen

sasom hander, ansikte, fotter, har, naglar.

Vagledning

Insatsen innefattar om den enskilde behdver hjalp med sin dagliga hygien pa
morgon och/eller kvall. Innehaller och avser daglig kroppsrengéring sasom

ansikte, hander, nedre hygien utifran personens vanor och behov.

Norm: Beviljas per tillfalle.
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4.3.10 Att duscha

Beskrivning ICF, Att tvétta sig

Att tvatta och torka hela eller delar av kroppen genom att anvanda vatten och
ldmpliga material och metoder for att bli ren och torr sdsom att bada, duscha,
tvatta hander och fotter, ansikte och har och att torka sig med handduk.

Végledning

Insatsen anvands om den enskilde behover stod/hjalp med tvatt av hela kroppen.
Sarskilda behov som t ex medicinska skal, vid kraftiga svettningar eller andra
orsaker kan forekomma dar dusch behdéver beviljas flera ganger i veckan. |

insatsen ingar upptorkning och iordningstallande av badrum/hygienutrymmen.

Norm: Dusch/bad beviljas upp till 2 ganger per vecka.

4.3.11 Att skota kroppsvard

Beskrivning ICF

Att varda de delar av kroppen som kraver mer an att tvatta och torka sig sasom

hud, ansikte, tander, harbotten, naglar och kénsorgan.

Végledning

Insatsen smaorjning av delar eller hela kroppen, munvard sasom att borsta

tanderna, rakning, harborstning/uppsattning av har och nagelvard.

Norm: Beviljas per tillfélle upp till 2 ganger per dag?
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4.3.12 Att skota toalettbehov

Beskrivning ICF

Att planera och genomfora uttdomning av manskliga restprodukter (menstruation,
urinering och avféring) och att gora sig ren efterat.

Vagledning

Insatsen avser sjalva toalettbesok pa toaletten eller mobil toalettstol samt

rengoring efterat. Innefattar inte hur person kommer till och fran toalett.

Norm: Beviljas per tillfalle.

4.3.13 Att kla sig

Beskrivning ICF

Insatsen innebar att genomféra samordnade handlingar och uppgifter som att ta
pa och av klader och skodon i ordning och i enlighet med klimat och sociala villkor

sasom att satta pa sig, ratta till och ta av skjorta, kjol, blus, underklader, sari,
kimono, tights, hatt, handskar, kappa, skor, kdngor, sandaler och tofflor.

Végledning

Om person har behov av hjalp med allt eller delar kring av- och pa-kladning. Avser
bade morgon, kvall samt ytterklader och skor.

Norm: Beviljas per tillfalle.

4.3.14 Att ata och dricka

Beskrivning, ICF

Innefattar att fora maten till munnen och konsumera den pa ett kulturellt
acceptabelt satt, skara eller bryta maten i bitar, 6ppna flaskor och burkar, anvanda
matbestick, ata sina maltider till fest och vardags. Att fatta tag i en dryck som

serveras, fora den till munnen och konsumera den pa ett kulturellt acceptabelt satt
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sasom att blanda, réra och halla upp dryck for att dricka, 6ppna flaskor och

burkar, dricka genom sugror eller rinnande vatten fran en kran.

Végledning

Hjalpen avser stdd fore, under och efter aktuella maltider. Exempel pa stdd vid
matsituation ar matning, sallskap under hela eller del av maltiden for att stimulera
lusten att ata. Sarskild hansyn ska tas om den enskilde har tendens till

undernaring eller felaktigt naringsintag.

Norm: Beviljas per tillfalle

4.3.15 Att fa hjalp med egenvard

Egenvard ar en halso- och sjukvardsatgard som legitimerad halso- och
sjukvardspersonal beddmt att en patient sjalv kan utféra. Egenvard ar aldrig

héalso- och sjukvard enligt lagen.
Avgrénsning

En ansOkan om bistand fér egenvard ska atféljas av ett intyg fran lakare,
sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast. Det ar alltid den behandlande
legitimerade yrkesutdvaren inom halso- och sjukvarden som inom sitt
kompetensomrade bedémer egenvard. En
sjukskoterska/arbetsterapeut/sjukgymnast med férskrivningsratt kan bedéma

egenvard men endast om de produkter/preparat som de har ratt att férskriva.

Végledning

Hjalp med halso- och sjukvardsinsatser som ryms inom vad som raknas som

egenvard. Som egenvard raknas de uppgifter som ansvarig lakare normalt lamnar
till patient eller anhorig att skdéta om. Den enskilde ska sjalv kunna ge instruktioner
om nar, vad och hur uppgiften ska utféras. Sa lange den enskilde sjalv klarar att ta

ansvar for sin medicinering och sin egen vard i dvrigt kan hemtjanstpersonalen
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inom ramen for bistandsbeslutet Iamna hjalp/handrackning. Detta innebar att
hemtjanstpersonalen kan bista med till exempel traning, 6gondroppar eller pa- och
avtagning av stodstrumpor pa samma satt som man bistar med andra sysslor som
den enskilde inte klarar att utféra. Den enskildes behov och uppgifter i intyget ar

avgorande for hur ofta insatsen ges.

Norm: Beviljas utifran egenvardsintyg. Vid mer omfattande ansdkan vad galler

egenvard bor det goras en individuell prévning utifran skalig levnadsniva.

4.3.16 Att skota sin egen halsa

Beskrivning ICF

Att tillférsakra sig fysisk bekvamlighet, halsa och fysiskt och psykiskt
valbefinnande sasom att uppratthalla en balanserad diet, [amplig niva av fysisk

aktivitet, halla sig varm eller kall, undvika halsorisker, bli vaccinerad och genomga

regelbundna halsokontroller.
Végledandning
Denna insats innebar att t ex fa stdd/hjalp med att planera en balanserad kost.

Norm: Beviljas upp till 1 gang dagligen.

4.3.17 Att skaffa varor och tjanster

Beskrivning ICF

Innefattar att valja, anskaffa och transportera alla varor och tjanster som kravs for
det dagliga livet sasom att valja, anskaffa, transportera och férvara mat, dryck,
klader, rengéringsmaterial, bransle, hushallsartiklar, husgerad, kokkarl,
hushallsredskap, och verktyg; att anskaffa nyttoféremal och andra

hushallstjanster.
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Végledning

Till inkdp raknas inkdp av dagligvaror och hushallsartiklar fran livsmedelsbutik
samt apoteksvaror i den for utféraren narmaste affar/apotek. Finns
hemsandningsservice i omradet hanvisas personen i forsta hand till det. Vid
behov kan man fa stod att bestalla maten via internet. Vid behov ocksa packa in
mat och kylvaror. Ovriga inkop av t ex klader, skor eller andra inkdp beviljas
tillfalligtvis i samband med insatsen ledsagning om behov finns och person far da
anstOka om detta. Beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med

annan vuxen. Bistand for inkdp utanfor kommunen beviljas inte.

Norm: Insatsen beviljas per hushall 1 gang i veckan pa vardagar och inkluderar

inkdp pa apotek.

4.3.18 Att bereda maltider

Beskrivning ICF

Att planera, organisera, laga och servera enkla och sammansatta maltider till sig
sjalv och andra sasom att géra upp en matsedel, valja ut atlig mat och dryck och
samla ihop ingredienser for att bereda maltider, laga varm mat och férbereda kall
mat och dryck samt servera maten.

Végledning

Behov av insatser for att bereda maltider kan finnas i samband med frukost,
huvudmal, mellanmal och kvallsmal. Det &r den enskilde i samrad med
hemtjanstutforaren som avgor hur insatsen ska utforas. Bestallningen beskriver
beviljad insats, behovet av insatsen och vad den enskilde klarar av att utfora pa
egen hand. Insatsen iordningstallande av maltid kan innebara dukning,
upplaggning av mat, servering av maltiden, hjalp att vdrma mat, enklare

matlagning eller uppvarmning av fardig kyld/fryst mat.

Norm: Beviljas per tillfalle.
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4.3.19 Att stada koksutrymme och koksredskap

Beskrivning ICF

Att stada upp efter matlagning sasom att diska, rengdra pannor, kastruller och
matlagningsredskap samt stada bord och golv i matlagnings- och

maltidsutrymmen.

Végledning

Insatsen innefattar att stada av matplats och arbetsbank samt de redskap som har

anvands i samband med matlagning.

Norm: Beviljas per tillfélle upp till 1 gang dagligen.

4.3.20 Att avlagsna avfall

Beskrivning ICF

Att gora sig av med hushallsavfall sdsom att samla ihop skrap och sopor i
hemmet, hantera avfall for att kasta det, anvanda anordningar for avfallshantering,
branna avfall.

Végledning

Insatsen beviljas utifran behov och innefattar att slanga sopor fran kék och toalett.

Aven atervinning av sopsortering ingar.

Norm: Beviljas per tillfélle upp till 1 gang dagligen.
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4.3.21 Att tvatta och torka klader

Beskrivning ICF

Innefattar att tvatta, torka klader, vika och stoppa in i skap. och omfattar
maskintvatt av klader, sanglinne och handdukar. For- och efterarbete, till exempel

kladvard, byte av sangklader samt lagga in tvatten i skap, ingar. Aven strykning av

enstaka plagg och enklare syarbeten med nal och trad ingar.

Végledning

| insatsen ingar inte att tvatta mattor eller stérre gardinuppsattningar, mangla eller
stryka sangklader och handdukar eller tvatt av anhoérigas klader. Beviljas inte da
den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan vuxen som kan utfora
insatsen. Forhallanden dar det finns behov av tatare insatser ar till exempel att
den enskilde har ett stérre behov av insatsen pa grund av inkontinens, motorik-
eller synproblem som medfor spill, flackar eller liknande. Den enskilde
tillhandahaller tvatt- och skoéljmedel. | insatsen ingar aven byte av sangklader med

samma intervall.

Norm: Beviljas per hushall 1 gang var 14:e dag.

4.3.22 Att hygienstada

Avgrénsning/Beskrivning ICF att stdda bostad”

Att stdda hemmet sasom att damma, sopa, skura, torka av golv, rengéra badrum,

toaletter samt rengéra hemmets maobler.

Vagledning

Om det framkommer ett storre behov av stadning kan hygienstadning beviljas
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vilket innebar rengoring av arbetsytor och golv i kok, 6versyn av hall och rengoring
av toalett.

Norm: Beviljas 1 gang i veckan.

4.3.23 Att stada bostaden

Beskrivning ICF

Att stdada hemmet sasom att stdda upp och damma, sopa, skura, torka av golv,
tvatta fonster och vaggar, rengora badrum och toaletter och att rengéra hemmets

mobler.

Végledning

Stadning av bostad, 2 rum, kok, toalett och hall beviljas for att uppratthalla en
rimlig boendemiljé. | stddning kan inga damning, dammsugning av golv och
mattor, skakning av mindre mattor, vattorkning av golv och rengéring av handfat
och toalett. Vid behov av fonsterputsning och gardinuppsattning kan det ges 1
gang/ar och ska inrymmas inom ramen for insatsen stadning. For fonsterputsning
galler fonster till bostaden, ut- och invandigt samt mellan fonsterglas av 2 rum och
kdk. Avfrostning och rengoring av kyl/frys, skap och lador, spis och flakt kan inga

om den enskilde vill men far da valja bort stadning av bostad vid aktuellt tillfallet.

Forhallanden som kan medféra sarskilda behov ar t.ex. allergier eller att den
enskilde har motorik- eller synproblem som medfér spill eller liknande. Allergier

ska vara medicinskt utredda och styrkas av lakarintyg.

Stadning beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med annan

vuxen som kan utféra stddningen. Om den enskilde lever i hushallsgemenskap
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med en vuxen som utfor omfattande omsorgsinsatser, kan i sarskilda fall stadning
beviljas. Storstadning, stadning av férrad, vindstadning, rengdring av aviopp
beviljas inte som bistand. Fler tillfallen for stadning pa grund av husdjur kan inte

anses inga i skalig levnadsniva.
Stadmaterial tillhandahalls av hushallet.

Norm: Beviljas 1 gang var 3:e vecka av 2 rum, kok, toalett och hall per hushall.

4.3.24 Att anvianda hushallsapparater

Beskrivning ICF

Att anvanda olika slags hushallsapparater sasom tvattmaskin, torkapparat,

strykjarn, dammsugare och diskmaskin.
Végledning

Insatsen anvands nar det finns behov av att fa hjalp med att t ex satta pa
tvattmaskin eller diskmaskin men personen sjalv klarar av att utféra hantering av
tvatt eller disk. Kan aven anvandas nar person har behov av fa hjalp med att satta

pa och sténga av tv.

Norm: Beviljas per tillfalle.
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4.3.25 Att ta hand om lattare hushallsgéromal

Beskrivning ICF

Att underhalla och laga hushallsféremal och andra personliga foremal
innefattande bostaden och dess inventarier, klader, fordon och hjalpmedel samt
att ta hand om vaxter och djur, vattna blommor, skéta och ge mat till sallskapsdjur

och skoétsel av husdjur.
Vagledning

Hushallsgéromal innefattar att fa stéd/hjalp med att badda séang, hamta post,
vattna blommor, 6versyn av hjalpmedel sasom rollator eller rullstol.
Hushallsgéromal beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap med
annan vuxen som kan utféra insatsen. Insatsen kan aven innehalla skotsel av

husdjur.

Att ha husdjur anses normalt inte vara nodvandigt for att den enskilde ska vara
tillférsakrad en skalig levnadsniva enligt Socialtjanstlagen. Agaren har det
fullstandiga ansvaret for sitt husdjur. Bistand for behov av hjalp med skotsel av
husdjur i bostad beviljas i normalfallet inte. Undantag kan goras en kortare period
nar en akut situation uppstar, avser enstaka dagar i vantan pa en annan I8sning.
Har inrdknas t ex matning av katt eller rastning av hund, ej motion av husdjur.

Sadan insats ar ett sarskilt beslut och skall kunna motiveras val i dokumentation.

Norm: Insatsen beviljas per hushall och tillfalle. Husdjursskotsel kan beviljas upp

till nagra dagar vid att I6sa en akut situation.

4.3.26 Att fa stod och hjalp med att ta kontakter

Beskrivning ICF

Att samspela med manniskor pa ett i sammanhanget socialt [ampligt satt sasom
att nar det ar lampligt visa hansynstagande och uppskattning eller att reagera pa

andras kanslor, att visa respekt, varme, tacksamhet och tolerans i foérhallanden.
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Végledning

Insatsen beviljas nar det finns behov av att ringa enklare samtal , ta annan
nodvandig kontakt via telefon samt stod i att hantera kontakt via internet.

Norm: Beviljas per tillfalle.

4.3.27 Att fa hjalp med bank och postiarenden

Avgrénsning/ICF beskrivning

Innefattar att engagera sig och utféra sadana uppgifter och handlingar som kravs

vid utbildning, arbete, anstallning och ekonomiska transaktioner.

Vagledning

Beviljas om personen behodver stdd att fylla i sina rakningar och/eller posta dem
och framst malgruppen med psykisk ohalsa som &r i behov av boendestod. Ar
personen inte sjalv medveten om sin ekonomi eller inte sjalv kan beskriva vad
som skall fyllas i eller har formaga att skriva under skall behov av god man eller
forvaltare anmalas av handlaggare. Post- och bankarenden ska i forsta hand

skotas genom privatgiro, autogiro hjalp fran anhoérig, god man eller férvaltare.

Norm: Beviljas 1 gang per manad.

4.3.28 Dagverksamhet

Avgrénsning/ Beskrivning ICF "mellanménskliga interaktioner och relationer”

Att samspela med manniskor pa ett i sammanhanget socialt [ampligt satt sdsom
att nar det ar lampligt visa hansynstagande och uppskattning eller att reagera pa
andras kanslor. Innefattar: att visa respekt, varme, tacksamhet och tolerans i
forhallanden, att svara pa kritik och sociala signaler och att anvanda lamplig fysisk
kontakt.
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Végledning

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom ar en verksamhet for personer
som till foljd av en demenssjukdom ar i behov av regelbundna aktiviteter och
stimulans i vardagen samtidigt som insatsen kan samtidigt ge en anhdrig
avlastning. Insatsen kan inte enbart beviljas som en insats for avlastning for
anhoriga. Den enskilde ska ha behov av att delta i dagverksamheten. Nar det
galler demens ska den enskilde ha en utredd demenssjukdom eller vara under
utredning for demenssjukdom. Vasentligt att dagverksamhet beviljas i ett relativt
tidigt skede for att kunna tillgodogdéra sig aktivering, sysselsattning och social
gemenskap. Dagverksamhet for personer med behov av social samvaro ar en
insats for personer som ar i behov av regelbundna aktiviteter och stimulans i

vardagen.

Norm: Beviljas som insats utan frekvens. Den enskildes behov avgor

omfattningen och ansvarig for dagverksamheten bedémer frekvens av insatsen.

4.3.29 Social samvaro

Beskrivning ICF

Att samspela med manniskor pa ett i sammanhanget socialt [ampligt satt sasom
att nar det ar lampligt visa hansynstagande och uppskattning eller att reagera pa
andras kanslor. Innefattar: att visa respekt, varme, tacksamhet och tolerans i

forhallanden, att svara pa kritik och sociala signaler och att anvanda lamplig fysisk
kontakt.

Végledning

Om personen ar i behov av social kontakt for att uppratthalla eller férebygga att
andra funktioner minskar i funktion kan bevilja denna insats. Den kan innehalla t

ex lasning av tidning, samtal eller aktivitet i eller utanfér bostaden.

Norm: Beviljas upp till 2 ganger per vecka.
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Okad kinsla av trygghet
Beskrivning ICF

Kroppsfunktion kansla av trygghet beskrivs som andra specifika emotionella
funktioner som avser psykiska funktioner som utifran situation leder till
kansla/upplevelse av trygghet. Innefattar t ex sorgsenhet, lycka, radsla, ilska,

spanning, angest, sorg och gladje.

4.3.30 Trygghetstelefon

Végledning

Syftet med trygghetstelefon ar att snabbt komma i kontakt med larmcentral och
hemtjanstpersonal om den enskilde hamnar i nédsituation och ar i behov av mer
akut hjalp. Larmet ar en passiv form av tillsyn. Insatsen kan endast beviljas om
personen sjalv kan anvanda trygghetstelefonen sjalv eller om det finns anhdriga i

hushallet som kan hjalpa den enskilde att anvanda det.
Norm: Beviljas per person.

4.3.31 Trygghetsskapande insats
Vagledning

Avser tillsyn dag och/eller natt i trygghetshdjande syfte. Den enskilde kan inte
anvanda en trygghetstelefon och ar i behov av besok alternativt telefonsamtal av
personal for att tillforsakra den enskilde tryggheten och att allt &r i sin ordning. Om
den enskilde av sarskilda skal ar i behov av fysiska tillsynsbesok skall detta lyftas
pa verksamhetsmote i bistdndsgruppen. Nattetid skall nattkamera i férsta hand
anvandas. Av utredning skall framga hur ofta tillsynen skall ske. Verkstallighet av
trygghetsskapande insats bestammer tillsammans med den enskilde hur och nar

insatsen skall utforas.

Norm: Insatsen kan beviljas 4 ganger dag/kvall och 2 ganger nattetid.
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4.3.32 Avlosning av anhorig i hemmet

Végledning

Insatsen ska bidra till den enskildes majlighet att bo kvar i ordinarie bostad. Den
enskilde ar i behov av kontinuerlig tillsyn och/eller omsorg som utférs av anhorig.
Anhorig ar i behov av avlosning for att till exempel kunna utratta arenden eller

delta i aktiviteter utanfor bostaden.

Insatsen kan innebara en aktivitet tillsammans med den enskilde. Insatsen kan

enbart beviljas da den enskilde sammanbor med den som vardar.

Syftet ar att ersatta den anharige vid de tillfallen den anhérige har behov av att bli
avlost. Ansokan om daglig regelbunden avlosning beviljas endast i undantagsfall,
eftersom insatsen da inte ar att betrakta som avlésning. Dagliga regelbundna
hemtjanstinsatser som ar direkt riktade till den enskilde ska istallet tillgodose

behovet i dessa fall, till exempel tillsyn eller hjalp med personlig hygien.

Den enskilde kan ej spara beviljade timmar for att anvandas vid ett senare tillfalle.
Avldsning via hemtjansten, som avser i forsta hand vardagar, provas utifran den

enskildes behov.

Norm: Beviljas upp till 5 timmar per vecka och antal timmar skall framga i beslut.

Kommunen tar inte ut nagon avgift for upp till 5 timmar per vecka.

4.3.33 Avlosning i form av vaxelvistelse

Végledning

Vaxelboende innebar att den enskilde vaxelvis bor i ordinart boende respektive pa
korttidsboende. Syftet med att bevilja vaxelboende ar tvafaldigt. Dels syftar
bistandet till att avlasta anhériga och dels syftar det till att den enskilde ska fa sina
behov av vard, omsorg och tillsyn tillgodosedda. Uppféljning av behov av

hemtjanstinsatser ska goéras vid beslut om vaxelvistelse.
Vaxelboende beviljas inte nar behoven skaligen kan tillgodoses genom hemtjanst.

Vid ans6kan om vaxelboende som Overstiger gallande norm ska ansdkan avslas
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med hanvisning till att behovet kan tillgodoses genom sarskilt boende. Behov av
vaxelboende foreligger om den enskilde har ett omfattande behov av vard och

omsorg dar anhdriga ar i behov av regelbunden avlastning.

Norm: Vaxelboende kan beviljas 1 vecka per 4 veckor och vid ett omfattande

behov maximalt 2 veckor per 4 veckor.

4.3.34 Ledsagning

Avgrénsning

| forsta hand ska brukaren hanvisas till att ta fardtjanst till aktiviteter och

samhallsinrattningar.

Om personen redan beviljats hemtjanstinsats bor det i forsta hand utredas om
behovet kan tillgodoses genom insatsen "Social samvaro och utevistelse” (se
ovan). Insatsen beviljas inte om det finns nagon i den enskildes natverk, till
exempel anhorig, som kan vara behjalplig vid ledsagning. Insatsen beviljas inte
om behovet ar tillgodosett genom att chauffor for fardtjanst eller sjukresa kan
ledsaga till och fran ytterdorr i markplan. Vid ledsagning till vardcentral eller
mindre vardinrattning kan chaufféren hamta och Iamna vid dérren, dock inte

vidare in till avdelningen.
Végledning

Hjalp att forflytta sig till en specifik plats, till exempel besdk pa
samhallsinrattningar eller aktiviteter i ndromradet dar fardtjanst inte ar befogat
utifran det korta avstandet. Ledsagning kan beviljas vid kommunikativa eller

fysiska begransningar.

Norm: Vid behov av regelbunden ledsagning till och fran forutbestamd plats till

exempel 6ppen verksamhet/traffpunkt/aktivitet.
Insatsen kan beviljas:
e en gang i veckan till social aktivitet i naromradet
e en gang i manaden for drenden i naromradet sasom frisor, fotvard

e en gang i kvartalet for att handla klader.
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Tillfallig ledsagning

Kan beviljas vid behov av ledsagning till och fran samhallsinrattningar t.ex. folje till
vardcentral, sjukhus och olika myndigheter. Den enskilde har en tillfalligt nedsatt
funktion och inte har nagon i sitt natverk som kan ledsaga. Innan tillfallig
ledsagning kan beviljas bor det prévas om den enskilde kan fa sitt behov av
ledsagning tillgodosett via bestalld sjukresa dar det kan inga hjalp att komma fran
dorr till dorr.

4.3.35 Sarskilt boende

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen inratta sarskilda boendeformer for service
och omsorg for aldre manniskor som behover sarskilt stod (socialtjanstlagen
2001:453 5 kap. 5 §). Sarskilt boende beviljas enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1 §.

Kommunen har aldreboendeplatser med inriktning omvardnad samt

aldreboendeplaster med specialinriktning demens och psykogeriatrik.

Behovet av sarskilt boende ska grunda sig pa en helhetsbedémning dar den
enskildes situation och majligheter sammanvagts med fysiska, sociala,
medicinska, psykiska och existentiella behov. Det innebar en stor omstallning for
den enskilde att flytta fran sitt hem. | regel ar det darfér vasentligt att ha provat
andra insatser innan ett beslut om sarskilt boende fattas.

| utredningen om behov av boende ska det framga vilken typ av enhet som
beddms kunna tillgodose behovet, demens eller omvardnad. Foér att personer med
funktionsnedsattningen demens ska beviljas sarskilt boende, kravs att personen

erhallit demensdiagnos av lakare.
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Avgransning

Behov av sarskilt boende foreligger inte om den enskildes behov kan tillgodoses
med insatser i ordinart boende till exempel hemtjanst eller om behovet avsevart

minskar med hjalpmedel, bostadsanpassning eller alternativa insatser.

Ratten till bistand i form av sarskilt boende grundar sig pa den enskildes totala
funktionstillstandsbedémning. Om den enskilde av andra skal behdver en annan
bostad, till exempel avsaknad av hiss i fastigheten eller otillganglig narmiljo, ska i
forsta hand majlighet till bostadsanpassning eller byte till mer lamplig bostad
provas. Bistandshandlaggaren ska informera den enskilde om andra méjligheter,

till exempel byte av bostad.

Den enskildes kan ha dnskemal om till vilket boende hen vill flytta och bor
beaktas. Onskar den enskilde ett annat boende an det som erbjuds finns méjlighet

att stalla sig bytesko till dGnskat boende nar ledig plats finns.

Tackar den enskilde nej till erbjudandet om plats i sarskilt boende bedoms det
som att den enskilde inte for narvarande har behov av erbjuden insats. Nar
behovet uppstar igen finns maojlighet att géra ny ansdkan. Det ar behovet som styr
vem som erbjuds plats pa sarskilt boende om det finns fler sbkande an lediga

platser.

5. Vagledning

Den enskilde beviljas denna insats vid omfattande behov av personlig omsorg nar
det galler till exempel hygien, kladsel, forflyttning, maltider, kommunikation och tat
tillsyn over dygnet. Den enskildes behov ska inte skaligen ga att tillgodose med
hemtjanst eller annat bistand. Exempel pa situationer dar hemtjansten inte racker
till ar de behov som uppstar med korta eller oférutsagbara intervaller.

Medicinskt utlatande om den enskildes eventuella medicinska behov tas med i
helhetsbedomningen men det ar det individuella behovet som styr, inte diagnos

eller orsaken till att behoven uppstatt.
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Behoven ska bedémas utifran skalig levnadsniva och i férhallande till om den
enskilde: har omsorgsbehov som ar varaktiga och stora 6ver hela dygnet uttrycker
stark/standig oro som paverkar livsféringen och insatser i ordinart boende inte ar
tillrackliga har behov av narhet till personal och/eller inte har formaga att pakalla

hjalp har uppnatt hég alder i kombination med kanslor av oro och/eller otrygghet.
Parboende

Enligt 4 kap 1 ¢ § framgar att den som har beviljats eller beviljas bistand i form av
boende i en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 §, ska detingaien
skalig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta galler
under férutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten
redan bor i ett sddant boende, att paret dessférinnan varaktigt har

sammanbott. Forsta stycket galler oavsett om maken eller sambon har behov av
boende i sarskild boendeform. Lag (2013:421).

Det ar den person som ansoker om sarskilt boende eller som tidigare beviljats
sarskilt boende som ansdker om att fa bo tillsammans med sin make/maka eller

sambo. Bistandshandlaggare skall utreda féljande:
Har paret stadigvarande bott tillsammans

Ar det badas dnskan att f& fortsatta att bo tilsammans. Om behov av hjélp uppstar
for en medboende i ett sarskilt boende kan hen beviljas hemtjanst som da utfors
av boendets personal. Den som ar part i arendet kan overklaga ett beslut om
ratten att fa bo tillsammans. Part i arendet ar den som beviljats sarskilt boende.

Med samma boende har Socialstyrelsen definierat boende i samma rum, samma
lagenhet eller inom samma sarskilda boende. | Stenungssunds kommun anvands
benamningen makar men i likhet med den parboendegaranti som regleras i
socialtjanstlagen avses har makar, registrerade partners eller sambos. Boendet
anses som kategoriboende och detta kan sagas upp av kommunen.

Den medflyttande rekommenderas alltid att provbo och att behalla sitt tidigare
boende en tid.
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5.1.1 Korttidsboende

En vistelse pa korttidsboende ska som regel vara kort och tidsbegransas till
maximalt tre veckor. Beslut om korttidsvistelse foljs upp kontinuerligt och efter
behov dock senast inom 3 veckor. Beslut om korttidsboende i vantan pa sarskilt

boende och hospice behdver inte tidsbegransas.

Avgransning

Ar orsaken till behov av korttidsboende ett vasentligt férandrat halsotillstand eller
om den enskilde har fallit i hemmet, kravs en kontakt med lakare pa vardcentral
eller sjukhus for bedémning innan korttidsvard kan beviljas. Korttidsboende
beviljas inte om behovet handlar om rekreation och/eller stimulans. D& hanvisas
den enskilde till dagverksamhet eller annan form av insats som kan tillgodoses

behovet.

Korttidsboende beviljas inte pa grund av bostadsproblematik, till exempel

stambyte, renovering eller bristande tillganglighet.

Korttidsboende beviljas inte om behovet kan tillgodoses av

rehabiliterande/utredande atgarder i ordinart boende.

Korttidsboende beviljas inte nar behoven kan tillgodoses av hemtjanst i ordinart

boende.

Korttidsboende beviljas inte forlangt om den enskilde inte antar erbjuden plats i
sarskilt boende. | dessa situationer far den enskilde vanta pa platsen i det egna

hemmet med stdd av hemtjanst.
Vagledning

Korttidsboende kan beviljas nar alla mojligheter till att kunna vistas i den ordinarie
bostaden ar uttdmda. Det kan finnas flera olika behov och syften med

korttidsboende, nedan redovisas de vanligaste:
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Korttidsboende med malet att aterga till ordinart boende. Syftet med att bevilja
korttidsboende kan vara att kartlagga hur den enskildes hjalpbehov bast ska
kunna tillgodoses. Insatsen kan beviljas nar bedémning av behov inte ar majlig att
genomfdra i den ordinarie bostaden eller da hemsituationen bedéms som mycket

osaker pa grund av kognitiv svikt.

Insatsen kan ocksa beviljas da forutsattningar for att bo hemma tillfalligt saknas.
Till exempel nér bostaden behéver anpassas innan hemgang ar majlig eller da
den Enskildes behov tillfalligt ar sa omfattandet att behov av hemtjanstinsatser ar

orimligt stora.

Korttidsboende i vantan pa sarskilt boende kan beviljas nar alla andra insatser ar

beprovat och behovet ar mycket omfattande.

Syftet med att bevilja korttidsboende i vantan pa sarskilt boende ar att den
enskilde ska tillférsakras en skalig levnadsniva tills en permanent plats kan
erbjudas. Korttidsboende i tillfalligt avlastande syfte. Denna insats syftar dels till
att avlasta anhoriga, dels till att den enskilde ska fa sina behov av vard, omsorg
och tillsyn tillgodosedda. Till skillnad fran vaxelboende (se nedan) ar ett
korttidsboende i tillfalligt avlastande syfte nagot som beviljas for ett enstaka
tillfalle.

Behov av tillfalligt korttidsboende kan uppsta i akuta situationer da den som
vardar har behov av vard for egen del och da den enskilde inte kan vara hemma

med stdd av hemtjanstinsatser.
Vard i livet slut — VILS

Vard i livets slut som ocksa benamns som VILS innebar att ge trygghet, hjalp och
lindring till den enskilde i hemmet nar lakare bedémt att person inte har lang tid
kvar att leva. Forutom rent medicinska insatser, som till exempel smartlindring,
ska bade den som ar sjuk och den anhérige kdnna stéd och trygghet. Varden ges
av underskoterskor och sjukskoéterskor i kommunen och lakare i primarvard.
Gruppen bestar av underskoéterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeuter,

sjukgymnaster och ansvariga enhetschefer.

Tillgang till lakare finns. AVH-teamet kan konsulteras vid behov. AVH star for
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Avancerad Vard i Hemmet. | teamet ingar sjukskoterska, lakare och kurator. De
kan géra hembesok vid behov. Om det av nagon anledning skulle uppsta problem
med varden i det egna hemmet, finns det en lagenhet pa Tallasens aldreboende.
VILS-teamet foljer med och vardar den som ar sjuk. Finns ocksa majlighet till plats

pa korttidsboende.
Hospice

Hospicevard riktar sig till personer som befinner sig i livets slutskede. For att bl
beviljad hospicevard ska sarskilda skal féreligga, exempelvis att det kravs en
medicinsk insats som inte kan tillgodoses pa korttidsboende i Stenungssunds
kommun. Vid ansdkan om hospicevard ska det finnas lakarintyg fran behandlande

lakare som ska styrka att det ar vard i livets absoluta slutskede.

5.1.2 Kontaktperson

Beskrivning ICF, Mellanménskliga interaktioner och relationer

Handlingar och uppgifter som behévs for samspel med manniskor pa ett i

sammanhanget lampligt satt.
Vagledning

Kontaktperson ar en insats som kan beviljas for att bryta social isolering och som i
forsta hand riktar sig till personer med psykiska funktionsnedsattningar. Syftet
med en kontaktperson ar att denna ska vara en medmanniska som kan ge stod i
vardagssituationer och hjalpa till att bryta social isolering genom samvaro och
hjalp till fritidsaktiviteter. | beddmningen ska eventuella sociala kontakter med
redan beviljade insatser sdsom dagverksamhet, hemtjanst/boendestod, kontakt
med anhoriga, grannar eller frivilligorganisationer vagas in. Individuell bedomning

av uppdragets omfattning skall goras.

Kontaktpersonsuppdraget ar ett uppdrag dar arvode och omkostnader utbetalas
enligt avtal. Ersattningens omfattning bedéms utifran uppdragets art och vilka
omkostnader som kan komma i uppdraget. Den enskilde star for sina egna
kostnader i samband med aktiviteter. Beslutet skall vara tidsbegransat upp till 1
ar.
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6. Stod till anhoriga

Sedan 2009 ar kommunen skyldig att erbjuda stod for att underlatta for anhoriga
som vardar eller stodjer en narstaende som ar aldre, langvarigt sjuk eller har en
funktionsnedsattning (5 kap. 10 § Socialtjanstlagen). Stod till anhoériga ges av flera
personalgrupper inom socialtjansten exempelvis handlaggare, personal inom
hemtjanst och personal pa sarskilda boende. Stodet ska, sa langt som mgjligt,
vara individanpassat och utformas i samrad med berdrda. Utdver information om
de bistandsbeddmda insatser som finns att tillga ska bistandshandlaggaren
informera om vilket utbud som finns av andra stodformer, till exempel stédgrupper

och frivilligorganisationer.

6.1 Stod till anhoriga i form av service

Service ar antingen allmant inriktade insatser eller generellt utformade sociala
tjanster. Exempel pa sadana serviceinsatser ar radgivning, information om olika
typer av hjalpmedel eller erbjudande om stddjande samtal. Den enskilde bedomer

sjalv om hen vill anvanda den service som kommunen erbjuder.

6.2 Stod till anhoriga efter behovsprovning

Anhoriga har ratt att anséka om stod for egen del. En sddan ansdkan ska
handlaggas och dokumenteras pa samma satt som vilken annan ansdkan om
bistand som helst. Det finns inga begransningar i lagstiftningen avseende vilken
form av stdd som den anhdriga kan ans6ka om. Anhdriga kan alltid anséka om
insatser enligt socialtjanstlagen 4 kap 1 § for sin livsféring. Exempel pa
behovsprdvade stodinsatser kan vara praktisk hjalp i hemmet eller stodsamtal.
Insatser till anhoriga som inte ar generellt inriktade utan ar individuellt utformade
ska ges som bistand. Bistandshandlaggaren ar skyldig att informera anhériga om

ratten att ansdka om insatser for egen del.
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6.3 Stod i form av insatser till brukaren

| socialtjanstlagen (2001:453) finns maojlighet att ansdka om insatser som riktar sig
till brukaren och samtidigt utgor en viktig del av den hjalp och avlastning som den
anhaoriga kan behova. Det kan handla om ledsagning, avlosning i hemmet,

hemtjanst och korttidsvistelse. Dessa insatser ar individuellt utformade och maste

foregas av en utredning och ett beslut.

Vid all form av aviésning ar det minst tva personer inblandade och bada maste ge
sitt samtycke till arrangemanget. Dels maste den anhoriga 6nska bli avlost fran sitt
frivilliga atagande, dels maste brukaren vilja géra en ansdékan om insatsen. Det far
inte rada nagra tvivel om att den enskilde som far insatsen samtycker till att ta
emot den. Synpunkter maste inhamtas fran bada parter. Om parterna inte ar
Overens ar det viktigt att handlaggaren fortsatter strava efter att hitta en 16sning,

sa att badas behov kan tillgodoses.

6.4 Barnperspektiv

Med barn avses i riktlinjerna barn mellan 0-18 ar. All verksamhet som ror barn
med funktionsnedsattning ska vila pa de grundldggande bestammelserna i FN:s
barnkonvention och gallande svensk lagstiftning, 1 kap 2 § SoL som sager nar
"atgarder ror barn skall det sarskilt beaktas hansyn till vad barnens basta kraver.

Barnkonventionens grundlaggande principer, se sarskilt artikel 2,3, 6 och 12

Alla barn har lika varde och samma rattigheter. Barn far inte diskrimineras i
forhallande till vuxna eller andra grupper av barn, och ska skyddas mot

diskriminering.

Barnets basta ska komma i férsta hand, vid alla slags atgarder och beslut som rér

barnet. All planering och alla beslut ska innefatta provning av barnets basta.

Alla barn har ratt till livet och att fa utvecklas till en trygg individ.
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Respekt for barnets asikter. Barn har ratt at komma till tals, bli tagna pa allvar och

bli lyssnade pa. Barn ska ges majlighet till inflytande i de fragor som rér dem. Barn

har ingen skyldighet att ha eller bilda sig en asikt och ingen kan tvinga barn att
avsldja sina tankar eller asikter, men det far inte finnas hinder for barnet att fa

uttrycka dem.

Vardnadshavares gemensamma ansvar. Barnets vardnadshavare har det
grundlaggande ansvaret for barnets utveckling. Konventionen understryker att
bada vardnadshavaren har gemensamt ansvar for barnets uppfostran och
utveckling och att aven vardnadshavarana ska folja principen om barnets basta i

sin foraldraroll.
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