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E-samhallet utvecklas i offentlig forvaltning genom strategisk
verksamhetsutveckling. Denna utveckling drar nytta av nya digitala I6sningar i
kombination med nya kompetenser.

Tekniken &r en resurs som ratt utnyttjad forenklar for privatpersoner och foretag, stodjer

effektivitet, kvalitet och samverkan samt bidrar till att utveckla demokrati, organisationer och
arbetssitt. Med utgdngspunkt i olika individers behov behover denna resurs nyttjas pa bésta sitt i den
pagaende moderniseringen av offentlig sektor.

For att Stenungsunds kommun ska leva upp till Vision 2035 &r forutséttningarna beroende av att
kommunen kan ta till vara p&4 de mojligheter som e-samhaillet erbjuder. Kommunen ska ocksa utveckla
verksamheterna och servicen pa ett effektivt satt.

Stenungsunds kommun ser att utvecklingen mot e-samhéllet &r en central och kommunévergripande
fraga. For att nd framgang krivs en gemensam strategi for arbetet. Strategin ska sedan brytas ner i
aterkommande handlingsplaner under e-strategins varaktighet.

Strategiska mal

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har tagit fram nationella 6vergripande mal for utveckling mot
e-samhadllet. Dessa overgripande mél som Stenungsunds kommun stéller sig bakom ska leda till:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag
e Smartare och Oppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten
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Strategiska omraden

Regeringen har identifierat fyra huvudomréden; Létt och sédkert, Nyttoskapande, Infrastruktur samt
Samhaéllsutveckling, med utmaningar som maste hanteras for att nd framgang i forflyttningen mot
e-samhadllet. Dessa omraden &r viktiga for kommunens arbete mot visionen, ”Vision 2035” med de tvé
huvudinriktningarna " Attraktivt och vilkomnande” och ”Ekonomisk, ekologisk och socialt héllbar
utveckling”.

Latt och sakert

Invénarnas krav att pa ett enkelt och smidigt sétt kunna kommunicera och utbyta information med
kommunen kommer att 6ka. Hir &r det nddvindigt att Stenungsunds kommun fortsétter utvecklingen
samtidigt som kraven pa sikerhet far utrymme i processen. Detta for att vara en attraktiv och
vilkomnande kommun.

Mainniskor, foretag och myndigheter ska kunna lita pa att det kommunen tillhandahaller digitalt ar
sdkert. For att klara av dessa utmaningar behdver kommunen bli béttre pa att utforma digitala
tjanster. Arbetet med informationssdkerheten ar grundlaggande i tjansteutvecklingen.

Ett omrdde som kommer att driva pd utvecklingen i rétt riktning ar arbetet med e-hélsa.

Nyttoskapande

For att Stenungsunds kommun ska klara framtida utmaningar méste kommunen se nyttan med e-
satsningar och d& utifran ett kommunperspektiv — inte utifran enskilda verksamhetsnyttor. Detta innebar
att kommungemensam effektivitet ska vara drivande och dverordnad i digitaliseringen.

For att sékerstélla nyttan ska kommunens virdeord; helhet, 6ppenhet, delaktighet och insyn tillimpas i
processen mot kommuninvéanarna.

Inom den offentliga sektorn produceras och samlas det in en méngd data. Genom att gora dessa data
tillgdngliga och mojliga att ateranvindas, frimjas demokrati och effektivitet. Med 6ppna data for
informationsutbyte skapas innovation och nytta. Samtidigt deltar kommunen i en stérre gemenskap och
far del av vad andra utvecklar.

Digitala verktyg och larmiljoer dr en naturlig del i barn och elevers utveckling och ldrande. Skolans
digitalisering bidrar till individanpassning, variation, delaktighet och inflytande.

E-hélsa utvecklar vélfarden. Genom att ta till vara pa digitaliseringens mdjligheter kan Stenungsunds
kommun hgja kvaliteten, etablera en mer jamlik vard och nyttja resurserna mer effektivt. Méanniskor ges
dessutom mojlighet till 6kad kontroll 6ver sin egen hélsa.

”En vig in” for kommuninvanare mojliggor tillgénglighet, dir férvaltningen tillsammans skapar en
smartare infrastruktur. Detta genererar nyttor som smidigare kontakter och kortare handlaggning vilket
gor Stenungsunds kommun mer tillgénglig.

For att bevara den digitala informationen mer effektivt i verksamheterna maste den arkiveras péa ett
smartare och sékrare sitt. E-arkiv dr en forutséttning i e-samhéllet for att skapa ordning, effektivitet,
tillgénglighet och uppfylla legala krav.
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Infrastruktur

Stenungsunds kommun ska ta ett 6kat ansvar for att forvaltningen, invanarna och foretagen ska fa ta del
av en god digital infrastruktur. Detta dr en forutséttning for att fler ska kunna dra nytta av utvecklingen.
Samtidigt stirks Stenungsunds kommuns varuméirke och okar attraktionskraften till kommunen helt
enligt vér vision.

Sambhallsutveckling

Invénarnas och foretagarnas mdjlighet till inflytande och insyn ar viktig. Sarskild vikt ska ldggas vid
langsiktig hallbarhet nér man utvecklar nya arbetssétt och verktyg i samverkansformer med andra
aktorer. Ett exempel d&r SOLTAK AB.

Digitaliseringen ér en central fraga nér det giller samhéllsutvecklingen. I kommunens verksamheter ska
digitaliseringen anvéndas for att minska resandet vilket skapar effektivitet och mindre miljopaverkan.
Elektronisk utrustning som anvinds ska vara miljovanlig och producerad med socialt ansvar, vara
miljoméssigt smarta och hallbara.

Styrning, ansvar och omfattning

Det kravs en tydlighet i ansvarsfordelningen och att styrning och uppf6ljning fungerar i utvecklingen mot
e-samhadllet. Det dr viktigt att forvaltningen och bolagen &r med i arbetet i riktning mot e-samhallet. Vid
inkdp av nya system ska nyttoanalyser goras for att sdkerstélla att kommunen satsar pé de rétta
l6sningarna.

Ekonomi

Gemensam infrastruktur méste prioriteras for att Stenungsunds kommun ska komma bort frén en
fragmenterad, dyr och svarunderhallen infrastruktur som skapas utifran specifika verksamheters och
bolags behov.

Finansiering
Investeringsmedel ska avsittas for att kunna verkstélla de beslutade arsvisa handlingsplanerna.

Ansvar
E-strategin faststills av kommunfullméktige.

Omfattning

E-strategin géller hela forvaltningen och samtliga bolag inom Stenungsunds kommun.



