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1 Bakgrund

1.1 Kommunallagens Krav pa program

Kommuner far, enligt 3 kap. 16 § kommunallagen (10 kap. 1 § from 1 januari 2018), lamna
over verksamhet, till privata utforare. Gentemot kommuninvanarna ar kommunen fortsatt
ansvarig, pa samma satt som for verksamhet som bedrivs i egen regi. Om det i lag eller annan
forfattning anges att verksamhet ska bedrivas av en kommunal namnd far den inte
overlamnas. Om verksamheten innefattar myndighetsutévning, far den lamnas 6ver endast om
det finns stod for det i lag.

Enligt 3 kap 19 b § kommunallagen (5 kap. 3 8 from 1 januari 2018) ska kommunfullméktige
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av
privata utforare. Syftet med kommunallagens bestdammelse &r att forbattra uppféljning och
kontroll av privata utférare samt 6ka allménhetens insyn i privata utférares verksamhet.

1.2 Avgransning

Detta program omfattar all verksamhet som kommunen upphandlar av privata utférare inom
alla verksamhetsomraden, t ex lokalvard, snoréjning eller aldreomsorg.

Eftersom programmet géller upphandlad verksamhet kan krav pa uppféljning, insyn med
mera, endast paverka avtal i upphandlingar som ligger framat i tiden. Programmet far inte
genomslag pa gallande avtalsrelationer eftersom villkoren redan ar reglerade.

Programmet omfattar inte fristaende forskolor och skolor, da sadan verksamhet inte
upphandlas utan regleras genom tillstandsgivning.

1.3 Definition av privat utforande

Med privat utforare, enligt 3 kap 18 ¢ § kommunallagen (10 kap. 7 § from 1 januari 2018),
avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om varden av en kommunal
angelagenhet.

En privat utforare ar en helt privat aktér utan kommunalt &gande. Det kan exempelvis vara
foretagsformer som aktiebolag, stiftelser, ekonomiska eller ideella féreningar, enskilda firmor
men ocksa idéburna organisationer och kooperativa foreningar. Daremot avses inte hel- eller
deldgda kommunala bolag eller kommunala stiftelser.

En privat aktor blir en privat utférare av en kommunal angeldgenhet genom att vinna en
offentlig upphandling eller genom att kvalificera sig for att inga i ett valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV).

Fristaende forskolor och skolor &r inte privata utférare utan ar sina egna huvudman och
omfattas inte av 3 kap 18 ¢ § kommunallagen (10 kap. 7 § from 1 januari 2018).



2 Mal for verksamheter som utfors av privata utforare

2.1 Overgripande mal

Kommunfullméktige har antagit Vision 2035 med ledorden "Stenungsund, det goda samhallet
med framtidstro och utveckling med méanniskan och naturen i centrum®". Visionen har tva
avgorande inriktningar; ”Attraktivt och valkomnande” och ” Ekonomisk, ekologisk och social
hallbar utveckling”.

Med utgangspunkt i Vision 2035 faststéller kommunfullméaktige arligen en strategisk plan
som bland annat innehaller inriktningsmal for nastkommande ar. Kommunfullméaktiges mal
galler for kommunens samtliga verksamheter, dven de som utfors av privata utforare pa
uppdrag av kommunen.

2.2 Overgripande mal och krav vid upphandling

Vid upphandling av kommunala angelagenheter ska kommunfullméktiges évergripande mal,
som bedoms tillampliga for upphandlingen, framga av upphandlingsunderlaget och i avtal
som tecknas med den privata utféraren.

Overgripande krav som alltid ska stallas vid kommunens upphandlingar framgar av
kommunens upphandlingspolicy.

3 Uppfoljning och kontroll

3.1 Kommunstyrelsens uppféljningsansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for att sékerstalla att all kommunal verksamhet bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer kommunfullmaktige har bestamt.

Nér skotseln av en kommunal angelédgenhet har [amnats Over till en privat utforare genom
avtal ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten.

Kommunens uppféljning av privata utférare ska syfta till att:

- Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med kommunens mal, avtal och
upphandlingsunderlag.

- Kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med tillamplig lagstiftning.

- Mojliggora allménhetens insyn.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sina respektive ansvarsomraden
och svarar for att kontrollen och uppféljningen regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar
som tecknas med privata utforare. Avtalen ska innehalla krav pa att utforaren ska medverka
vid uppfoljning av verksamheten genom att exempelvis lamna statistik och verksamhetsmatt
till kommunen, lamna statistikuppgifter till nationella register, lamna uppgifter fran
verksamhetens klagomalshantering eller delta i brukarenkater som kommunen bestammer.
Avtalen ska dven reglera allménhetens insyn i verksamheten.



3.2 Riktlinjer for kommunstyrelsens uppfoljning

3.2.1 Uppfoljningsplan
Kommunstyrelsen ska, utifran detta program, arligen utarbeta en uppféljningsplan for nar och
pa vilket satt avtal och verksamhet ska foljas upp.

Planen ska innehalla:

- Vad som ska foljas upp, t.ex. nyckeltal, mal.

- Vilka former for uppféljning som ska anvéandas.

- Vem som ansvarar for att genomfora uppféljningen.

- Tidsplan.

- Former for aterkoppling av resultat till kommunstyrelsen.

Uppféljningen av verksamheten ska genomforas pa ett andamalsenligt satt och resultaten av
genomfdrd uppfdljning dokumenteras och redovisas till kommunstyrelsen.

3.2.2 Former for uppfoljning

Uppfdljningen av privata utforares verksamhet behdver anpassas till den verksamhet som
bedrivs. Det innebéar att kommunstyrelsen maste ta stallning till vilken/vilka typer av
uppféljning som ska anvéndas, liksom frekvens och omfattning. | de fall dar uppféljning och
tillsyn ar reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppféljning som ar mojlig.

Nedan foljer exempel pa former for uppféljning:

- Regelbunden och riktad uppféljning inklusive avtalsuppfoljning syftar till att kontrollera
att verksamheten arbetar utifran lagar, regler och avtal.

- Uppfdljning av kommunens maldokument syftar till att félja upp om verksamheten bedrivs
och utvecklas i linje med faststallda mal.

- Brukaruppféljning/individuppfoljning syftar till att félja upp brukarnas upplevelser av den
verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera att enskild som far nagon insats fran
kommunen far ratt stod i dverensstammelse med eventuella beslut. Brukarundersékningar
kan vara en del av brukaruppfoljningen.

- Oanmalda besok syftar till att ge en 6versiktlig bild av forhallandena i en verksamhet.

- Uppfdljning av ekonomisk status syftar till att identifiera utforare som riskerar att vara pa
ekonomiskt obestand. Detta ger kommunstyrelsen en majlighet att ha beredskap for att
hantera eventuella forandringar i verksamheten.

4 Allmdnhetens insyn

Kommunstyrelsen ska i avtal med privata utforare tillférsakra sig information som gor det
majligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som l&mnats 6ver till en privat utforare.
Informationen ska méjliggora allmanhetens insyn i hur verksamheten utfors.

Privata utforare ska lamna information ndr kommunen begéar det. Utforarens skyldighet att
lamna uppgifter begransas till att omfatta uppgifter som inte strider mot lag eller anses utgora
foretagshemligheter enligt lag.

Den information kommunen begér in fran utforare ska ha en koppling till upphandlingen och
avtalet samt den verksamhet som utférs. Information kan exempelvis begéaras in om
verksamhetens kvalité, miljoarbete, personaltathet, personalens utbildning, integration,
jamstalldhet, arsredovisning, avvikelser m.m.
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