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Inledning

Patientsédkerhetslag (PSL) 2010:659, 3 kap. 10 §, Foreskrifter och allmédnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) 7 kap. 3 §

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse. Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt
redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsdakerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur
arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses.

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig for
den som vill ta del av del av den och den boér utformas sa att den kan inga i vardgivarens
ledningssystem for patientsdkerhet.
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Killa:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsidkerhet i hélso- och sjukvarden 2020-2024”

Mallen éir framtagen inom ramen for Runskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av den nationella samverkansgruppen
(NSG) inom patientséiikerbet, 2021-09-23.
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SAMMANFATTNING

Elevhalsans medicinska insats (EMI) och elevhélsans psykologiska insats (EPI) &r en del av
skolvdasendet samtidigt som de ar en del av hélso- och sjukvarden och darmed omfattas av
hélso- och sjukvardens lagar. Elevhilsan ska framst vara hilsoframjande och forebyggande
for att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal.

Skolskoterskor och skolpsykologer har regelbundna professionstraffar for att sdkerstalla hog
patientsdkerhet i verksamheten. Verksamheten bedrivs med vetenskap och val beprévad
erfarenhet som grund.

EMI och EPI har under aret upprattat ett gemensamt ledningssystem.

Under aret har EMI arbetat med att utveckla metodstédet med fokus pa avvikelsehantering
och vaccinationsprocessen. EPI har under aret upprattat ett metodstod.

Skolskoterskor och skolpsykologer bidrar aktivt till 6kad patientsakerhet genom att anmala
avvikelser, handelser och risker. Kvalitetsarbetet avseende avvikelsehantering har under aret
med hjalp av systemet DF-respons blivit systematiskt och patientsakert.

Under varen 2022 kom ett stort antal elever fran Ukraina, for att effektivt genomféra
lagstadgade hdlsobesdk stdllde EMI om och genomforde dessa pa plats pa Svenshogens
asylboende.

Under 2023 kommer arbetet med att utveckla en god och saker vard med hog
patientsdkerhet att fortsatta genom arbete med processer och rutiner. Detta for att stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mal.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning Ergogerad
ledning och

Overgripande mal och strategier tyclig styming
Halso- och sjukvérdslag (2017:30) 3 kap. 1- 2 §6, PSL 2010:659, 3 kap. 1

§, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §§

Malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor

for hela befolkningen. Kannetecken pa en god vard och omsorg ar att den ar
kunskapsbaserad och andamalsenlig, att den utfors pa ett effektivt och sdkert satt. Den ska
vara rattssdker och erbjudas i rimlig tid samt vara jamlik och utféras med respekt for
manniskans integritet och specifika behov. Malet med patientsakerhetsarbetet ar att sakra
en god och sdker vard dar risker och handelser identifieras tidigt och darmed kan
forebyggas.

For att kunna uppna detta mal ar det nodvandigt att det inom verksamheten finns den
bemanning, personal och kompetens som kravs. Det ska finnas sadkra rutiner och lokala
riktlinjer for arbetet och dessa ska vara kanda av all personal. Arbetsmiljon ska vara sadan
att tid finns for planering och kvalitetsarbete.

Strategier for att uppna dessa mal ar att:

e arbeta systematiskt enligt nationella analysmodellen PDCA (Plan-DO-Check-Act)
planera, genomfdra, kontrollera och félja upp arbetet fortlépande, kvalitetssdkra pa
nytt,

e arligen sakra bemanning och kompetens utifran god vard och en verksamhet som
tidigt kan forebygga handelser och avvikelser,

e ge forutsattningar att arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner som kan
implementeras i verksamheten.

EMI och EPI arbetar fortlopande med det systematiska kvalitetsarbetet for att utveckla
elevhalsans medicinska insats (EMI) och elevhélsans psykologiska insats (EPI).

Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap. 2§ p 1

EMI och EPI ar en del av skolvdasendet samtidigt som den ar en del av halso- och sjukvarden
och omfattas darfor av hdlso- och sjukvardslagen. Stenungsunds kommunstyrelse ar
vardgivare for EMI och EPI.

Vardgivarens ansvar ar att dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for
patientsdkerhetsarbetet dr fordelat inom verksamheten. Vardgivaren ska leda, planera och
kontrollera verksamheten sa att kraven pa god vard uppfylls. Vardgivaren ansvarar for att
verksamhetschef och Lex Maria-ansvarig ar utsedda. Vardgivaren har utsett enhetschef
Pernilla Lundmark till verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen for elevhalsans
medicinska och psykologiska delar.

For att sakerstdlla medicinsk och psykologisk kompetens och erfarenhet av hadlso- och
sjukvardsledning/patientsakerhet har Pernilla Lundmark utsett en medicinskt



ledningsansvarig skolskoterska (MLA) och en skolpsykologiskt ledningsansvarig psykolog
(PLA) som fatt uppdrag i enskilda ledningsuppgifter. Det grundlaggande uppdraget for MLA
/PLA &r att leda och folja upp det systematiska kvalitetsarbetet. Ulrica Roos Lundgren ar MLA
och Elisabeth Risberg ar PLA. Varje legitimerad sjukvardspersonal arbetar under eget
yrkesansvar och ska medverka till hog patientsdakerhet och god kvalitet pa varden.

Kommunstyrelsen har delegerat uppdraget att besluta om Lex Maria och anmala till
Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO) till MLA.

IVO ar tillsynsmyndighet for hdlso- och sjukvarden inom elevhalsan. IVO bedriver tillsyn av
verksamheter inom socialtjansten och héalso- och sjukvarden samt av halso- och
sjukvardspersonal i deras yrkesutdvning. Syftet med tillsynen ar att upptacka och patala
brister som kan paverka sakerheten for den enskilde, samt att kontrollera att
verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och uppratthaller en god kvalitet.

Elevhalsan ska framst vara férebyggande, halsoframjande och arbeta for elevernas
utveckling mot utbildningens mal. Den gemensamma elevhalsan omfattas av de medicinska-,
psykologiska-, psykosociala- och de specialpedagogiska insatserna. (Skollag 2010:800 2 kap.
25-2688).

For att tillgodose och sdkerstalla likvardigheten mellan kommunens skolenheter avseende
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser har Stenungsunds
kommun en centralt organiserad elevhilsa innefattande kompetenserna skolskolpsykolog,
skollékare, skolskoterska, logoped, skolkurator, specialpedagoger samt studie-och
yrkesvagledare. For att ytterligare tillgodose specialpedagogiska insatser finns speciallarare
och specialpedagoger anstallda pa varje skolenhet. Elevhalsopersonalen ar lokaliserad pa
varje skolenhet och samtliga skolenheter har med ledning av rektor ett tvarprofessionellt
elevhalsoteam med regelbundna moéten, dar samverkan mellan elevhalsans professioner och
pedagogisk personal bidrar till att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. Elever
och vardnadshavare har mojlighet att sjalva ta kontakt med elevhélsans professioner.

Elevhalsans medicinska och psykologiska insatser i Stenungsund riktas till elever i
grundskolan, grundsarskolan, gymnasiet och gymnasiesarskolan. Skolskoterskorna arbetar
efter upprattat basprogram, utifran Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsens och Skolverkets
nationella riktlinjer i ”Viédgledning fér elevhélsan”, vilket erbjuder samtliga elever upprepade
halsobesdk och vaccinationer under skolaren. Syftet med besdken ar att forebygga ohalsa
och framja hélsa samt identifiera hinder for inlarningen. EMI /EPI arbetar ocksa for att
motivera eleverna samt framja och stddja lusten att lara.

Endast en begransad del av skolpsykologernas arbetsomrade omfattas av hilso-och
sjukvardslagen. Exempel pa detta ar direkt arbete med enskilda elever, samverkan med
foraldrar och skolpersonal till exempel vid utredning / bedémning, remisshantering,
journalféring och behandlingsinriktade samtal/rad till elever och vardnadshavare.

Uppdraget som covidsamordnare for MLA avslutades efter varterminen 2022 nar pandemin
och Covid -19 inte langre ansags samhallsfarlig. Fortsatt arbete med omvarldsbevakning och
radgivande roll i sektorns verksamheter har fortsatt i viss omfattning.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 §och 7 kap. 2§ p 3

For att forebygga vardskador inom EMI och EPI krévs samverkan med olika aktorer.



EMI och EPI samverkar med:

e Vardnadshavare och elever.

e Rektor, elevhdlsopersonal och pedagogisk personal.

e | enskilda elevarenden sker samverkan och samarbete med Arbetsmarknadsenheten
(AME), Vuxenutbildning, Socialtjanst, Skola samt Individ och familjeomsorgen
(SKIFQ), primarvard, Barnavardscentral (BVC), Barn och ungdomsmedicinska
mottagningen (BUM), ungdomsmottagning, Habiliteringen, Barn och
ungdomspsykiatrin (BUP), dvrig specialistsjukvard samt Mini Mia och privata aktorer
inom halso- och sjukvard.

e Samverkan med Néarhélsan samt Forskning och Utveckling (FoU) Vastra
Gotalandsregionen genom projektet Tanke och Halsa.

e Samverkan i mellersta Bohuslan och Ale (Samverkansteam barn-och unga
Stenungsund, tidigare SIMBA) - samverkan har tydliggjorts och galler barn och
ungdomar mellan 6 - 18 ar med lindrig psykisk ohalsa. Ungdom och vardnadshavare
ska erbjudas tidiga och samordnade insatser samt optimal hantering pa ratt niva.
Riktlinjer finns for samverkan och samarbete mellan skola, socialtjanst, halso- och
sjukvard inom forsta linjen samt konsultationsmodell for samverkan pa specialistniva.
Ingar dven i styrgrupp for Samverkansteam barn-och unga.

e Aren del av utvecklingsgrupp psykisk halsa barn och unga inom SIMBA omradet. Ar
ocksa en del av lokal samverkansgrupp kring barn och ungas hélsa for Stenungsund
och Tjorn.

e Under aret har fortsatt samverkan runt SIP med stod av natverkslaget i samverkan
med kommunens socialtjanst och centrala barn och elevhilsan. Under 2023 kommer
formerna for denna samverkan férdandras i enlighet med 6verenskommelsen fér barn
och ungas psykiska hélsa. Varje verksamhet som arbetar med barn och unga utser en
sip-samordnare som ingar i ett natverk fér samverkan kring SIP.

e Natverk for MLA/PLA och samverkan med verksamhetschefer pa regional niva.

e Centrala barnhéalsovarden, Sodra Bohuslan, traffas tillsammans med MLA néatverk tva
ganger per ar.

e Samarbete med folkhalsoplanerare och primarvard géllande FAR (fysisk aktivitet pa
recept).

e Professionstraffar med psykologer fran olika verksamheter i naromradet som arbetar
med barn och unga.

Informationssdkerhet

Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i hélso- och sjukvdrden (HSLF-FS 2016:40), 7 kap. 1§

Informationssdkerheten galler i detta fall lokalt och innefattar datajournalsystemet PMO for
alla yrkeskategorier inom Elevhalsan i Stenungsunds kommuns grundskolor, gymnasieskolan
och sarskolan.

Under 2022 har det digitala journalféringssystem PMO upphandlats. Detta ar samma system
som alla yrkeskategorier i elevhédlsan redan tidigare anvant. | och med detta kommer
dubbelautentisering att inforas. Pa grund av férsening av leverans har detta annu inte
kunnat genomforas.



PMO ar hogsakerhetsklassad enligt KLASSA. Arbete utifran klassificeringen pagar i samarbete
med kommunens sdkerhetssamordnare och digitaliseringsfunktion.

Systemforvaltare ansvarar for kommunikationen mellan kommunens IT och PMO.

Dokumenthanteringsplanen for elevhalsan i Stenungsunds kommun ar under revidering.
Forvantas faststallas under 2023.

Rutiner for hantering av logg-listor och kontroll

En gang i manaden tar systemforvaltaren ut en avvikelselogg ur PMO. En férsta kontroll
sakerstaller anvandarens behorighet kopplat till enhet. Darefter kontrolleras de
journaler/akter som anvandaren anvant utifran behorighet. Bedoms det att en avvikelse
skett, rapporteras avvikelsen i DF-respons och utreds enligt rutin.

Under 2022 har ingen sadan handelse intraffat.

En god sakerhetskultur

Varannan vecka traffas EMI och EPI professionsvis. Tiden ar avsatt for
strukturerad kollegial handledning (EMI), extern handledning (EPI) och
patientsdkerhetsarbete sd som exempelvis arbete med rutiner,
processer och avvikelser. Det drivs ett systematiskt arbete for att skapa
ett tilldtande och stottande klimat och darigenom 6ka sannolikheten att
medarbetare uppmarksammar och lyfter risker och avvikelser.

For att hantera avvikelser anvands avvikelsehanteringssystemet DF Respons.

MLA och PLA samarbetar regelbundet for samsyn och 6kad kunskap om och fokus pa
patientsdkerhetsfragor i professionsgrupperna.

Adekvat kunskap och kompetens

Tillsammans med enhetschefer sdkerstaller MLA/PLA bemanning utifran
aktuellt elevunderlag och ser 6ver behovet av kompetensutveckling. Vid
nyanstallning utses en erfaren kollega till mentor med uppgift att stotta
och guida den nyanstéllde. Dessutom gors avstamningar med MLA/ PLA. N
Alla nyanstéllda far en genomgang av aktuella system bland annat lompetens

journalforingssystemet, avvikelsehanteringssystem och metodstod.

Patienten som medskapare
PSL 2010:659 3 kap. 4 §

All hélso- och sjukvard inom verksamheten &r frivillig, det ar ett
erbjudande som ges till alla elever och vardnadshavare. Ett samtycke till
vard, undersokning eller behandling ar i de flesta fall muntlig, men till
vaccination efterstravas skriftligt medgivande av samtliga vardnadshavare.

Infér utredning om mottagande i sarskola kravs skriftligt samtycke. Utifran mognad och alder
kan elever i gymnasiet ges mojlighet att sjdlva ta beslut om vaccination. Verksamheten ska
alltid strava efter samarbete med elev och vardnadshavare for basta maojliga behandlings-
och vardresultat. Eleven bor alltid informeras om det som ror hen, och informationen ska
anpassas efter elevens mognad och alder.

.




Eleven ska ha medinflytande som med tiden eller under vissa omstandigheter évergar till
sjalvbestammande. Verksamheten samverkar med elev och vardnadshavare om elevs
sjukdom/funktionshinder och informerar vid behov berérd personal efter inhamtat samtycke
fran vardnadshavare/elev. Information kan vara bade muntlig och skriftlig och eleven ska
kdnna sig respekterad.

Tolk ska anvandas vid behov, endast auktoriserad tolkverksamhet ska da anvandas.

Overforing av journal till skola utanfér kommunen eller friskola sker efter vardnadshavares
skriftliga medgivande. Pa gymnasiet inhdmtas medgivande fran eleverna sjalva.

AGERA FOR SAKER VARD
SOSFS 2011:9,5kap. 26,7 68,88, 7kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Egenkontroll/kvalitetsmatt | Omfattning Kalla

Avvikelser EMI/EPI Lopande Avvikelsehantering
natverksmoten
1g/man.

Kalibrering av instrument 1 gang per ar Enligt rutin

inom EMI

Patientndmnden, IVO,
kommunens
klagomalshantering, direkt
inkommande
muntligt/skriftligt.

Patientens klagomal och Lopande

synpunkter EMI/EPI

Tidsplan verksamhet EMI

2 ggr/termin

Arshjul

Lokaler och utrustning
EMI/EPI

1 gang per ar

Kvalitetsmatt

Lakemedel EMI 2 ganger per ar Enligt rutin
Journalgranskning EPI/EMI 1gang/ar Enligt rutin
Behdorighet journaler 1gang/man Enligt rutin
EMI/EPI

Bemanning utifran 1gang/lasar Enligt rutin

elevunderlag

Kontroller av medicinskteknisk utrustning utfors arligen enligt faststalld rutin. Darefter gar
MLA genom rapporten for att sakerstélla att den utrustning enheten anvander har
genomgatt kontrollen. Under 2022 godkandes inte all medicinteknisk utrustning, tva
blodtrycksapparater har bytts ut.

For att sakerstalla likvardig bemanning av EMI/EPI pa skolorna genomfors infor varje lasar
utifran en elevtyngdsmatning. EMI foljer Riksforeningen for Skolskoterskors riktlinjer om att
inga i max 2 elevhdlsoteam per heltidstjanst.



EMI foljer upp pa varje enskild skola antal genomférda hdlsosamtal, halsobesok,
vaccinationer, spontana besck samt kontrollelever. | stort sett kommer alla elever i
grundskolan och pa gymnasiet pa planerade halsobesdk/halsosamtal och halsobesok.

Den medicinska insatsen i elevhalsan ingar i en arligen aterkommande nationell uppféljning
gallande vaccinationstackning i landet. Varje skolskoterska dokumenterar genomférda
vaccinationer via PMO/Nationella vaccinationsregistret (NVR). Det sker en koppling i NVR dar
enheten enligt lag ar skyldig att fora in vaccinationer. Registret har till syfte att man
nationellt ska kunna se vaccinationstackning.

Granskning av journaler EPI har genomforts enligt plan och journalféringen bedoms halla
god kvalitet.

Saker vard har och nu

Riskhantering
SOSFS2011:9,5kap. 18§, 7kap. 2§ p 4

All personal i verksamheten ansvarar for att identifiera och rapportera risker som kan
medfdra negativa handelser eller tillbud i verksamheten och for elever. Forandringar i
verksamheten kan ocksa paverka patientsikerheten. Genom att dokumentera alla handelser
som skulle ha kunnat leda till risker eller vardskada for den enskilde eleven kan all halso- och
sjukvardspersonal bedéma inom vilka omraden sdkerheten maste utvecklas och férbattras.

Nodvandiga riskbeddmning har genomforts, den har varit relaterad till covid-19 och
graviditet.

Starka analys, larande och utveckling

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95kap. 5§, 7kap.2§p 5

Verksamheten rapporterar direkt i avvikelsesystemet DF-Respons de handelser som har
medfort skada eller hade kunnat medfora skada fér elevi samband med vard och
behandling. DF-respons fungerar som ett processtod.

Vid utredning av avvikelser utses en arbetsgrupp dar MLA/PLA ingar tillsammans med
medarbetare, detta for okad kvalité i utredningsprocessen och for att hdja kompetensen och
darmed skapa 6kad trygghet hos medarbetare. Avvikelseprocessen har fortydligats i ett
flodesschema.

MLA och PLA ser over avvikelser som rér gemensamma rutiner.

EMI
Anledning Antal Forbattringsforslag
Vard och behandling 5 Belysa och uppdatera befintlig
rutin angaende vantelista och
bevakning i

journalprogrammet for
professionsgruppen

10



Dokumentation 2 Uppdatera befintlig rutin
angaende Gverlamningar
mellan stadier

Ej utford insats 3 Belysa rutiner med bla
samverkan med
samarbetspartners.

Lakemedel 3 Uppdatera och revidera

befintlig rutin vid
vaccinationsprocess

Avvikelse mot annan 7 Samverkan med vardcentral

verksamhet och andra berérda enheter
EPI

Anledning Antal Forbattringsforslag

Dokumenthantering 3 Belysa rutiner

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9,5kap.3§,3a%och68§, 7kap.2§p 6

Synpunkter pa omhandertagandet inom verksamheten ska alltid tas om hand och
vidarebefordras till verksamhetschefen for HSL. Verksamhetschef for HSL tar skyndsamt
kontakt med den som rapporterat klagomal samt informerar berérd personal.
Verksamhetschef for HSL ansvarar tillsammans med MLA/PLA déarefter for att analys gors for
att faststalla om behov av férnyade eller fortydligande av riktlinjer och rutiner finns. EMI/EPI
ska framja samverkan med elever och vardnadshavare i dessa fragor i syfte att oka
kvaliteten. Klagomal och synpunkter kan lamnas direkt till HSL-personal, rektorer,
enhetschefer for elevhalsan eller via kommunens hemsida. Klagomal kan lamnas bade
skriftligt och muntligt.

EMI har under aret tagit emot ett klagomal angdende bemoétande, vard och behandling.
Klagomal har hanterats och féljs upp med berdrda. Aterkoppling pa forra arets Lex Maria
anmalan till IVO aterkopplades under varen 2022, verksamheten har vidtagit nédvandiga
atgarder och ingen ytterligare atgard kravdes.

EPI har tagit emot ett klagomal angaende vard och behandling. Klagomalen har hanterats
och féljts upp med berérda.

Under 2022 har ingen Lex-Maria anmalan intraffat.

Oka riskmedvetenhet och beredskap
Inplanerade avstamningar med primarvarden for att planera for god beredskap och

minimera risker i mottagandet av nyanlanda.

Manga nyanldnda fran Ukraina kom till kommunen under varen 2022. Det krdavde en flexibel
omstéllning att mota behov pa plats pa flyktingboendet. EMI genomforde halsokontroller
och halsosamtal med tolk pa plats under tre dagar.

For att hoja patientsdakerheten och erbjuda ett gott mottagande av nyanldanda har
samarbetet med primarvarden i Stenungsund fortsatt under aret. Eleverna och familjerna
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tas emot av den skolskoterska som arbetar pa det stadiet pa Valkomsten dar eleven ska
borja. Remisser for halsoundersokning skickas till en av kommunens vardcentraler och
fordelas dar mellan kommunens tre vardcentraler. Samarbetet med primarvarden gallande
vaccinationer mot Hepatit B for nyanldanda elever har fortsatt. Det innebar att nyanlanda
elever far vaccin mot Hepatit B i skolan (utdver de vaccin som ingar i det nationella
vaccinationsprogrammet) i stallet for pa vardcentralen. Da uppdraget fortfarande &r
regionens star Primarvarden for bestallning, kostnad for vaccin och leverans av vaccin till
skolan medan EMI star for utférande och uppfdljning av vaccinationer mot Hepatit B. Detta
for att na en hogre vaccinationstackning da eleven finns i skolan och far évriga vaccinationer

dar.

Under del av aret 2022 har Covid-19 pandemin fortsatt andrat forutsattningar for EMI.
Folkhalsomyndigheten gav tydliga direktiv om att EMI ska fullfélja hdlsobesdk och
vaccinationer. EMI har darfor skapat strukturer for att fullfélja uppdraget med vaccinationer
och halsobesdk trots en pandemi. EMI har fullféljt detta uppdrag och vissa arbetssatt som
visat sig ge en hogre patientsdakerhet kommer dven fortsattningsvis att anvandas. Exempel
pa det ar ett planlagt schema med vaccinationer dar EMI kunnat planera in ersattare vid

sjukdom i forvag.

Verksamheten har ndra samarbete med EHT pa skolorna och foljer upp med tat kontakt de
elever som ar i behov av det.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR

Mal, strategier och resultat for 2022

EMI och EP1 2022

och avvikelser
gors och

Mal Strategier | Atgard Resultat Analys
Gemensamt MLA, PLA | Tagit fram och Beretts i Malet bedoms vara
ledningssystem | och forberett valfardsutskotte | klart januari 2023
for elevhalsan verksamh t 2022 och
EMI/EPI etschef forvantas

for HSL faststallas 2023.

tagit fram

ledningssy

stemet
Saker rutin MLA/PLA | Implementera Dokumenthante | Forvantas antas
utifran pa rutiner ringsplanen ar under 2023.
d_okurr;enthante proff:]:cS|o fortfarar.\de [ Direfter klar att
ringsplanen nstraffar process i implementeras.

sektorn

Saker rutin for MLA/PLA | Implementera Rutinen ar Behov av fortsatt
arbetet med pa rutiner implementerad | arbete med en

tydlig process i
erfarenhetsspridnin
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avvikelse och professio dokumenteras. | g till professionen.
klagomal. nstraffar Rollernaien Behov av fortsatt
avvikelsehanteri | arbete for att
ng ar under sakerstalla en god
pagaende sakerhetskultur.
arbete
Sakert och MLA, PLA | Sakra tillgang till | MLA/PLA samt | Behov av arbete
forbattrat satt och gemensamt systemforvaltar | med rutiner for
att hantera verksamh | avvikelsesystem | e har nu avvikelser mellan
avvikelser med | etschef mojlighet till verksamheter i
externa enligt HSL sdker inlogg till | avvikelsesystemet
samarbetspartn system. MedControlPro.
ers.
God MLA, PLA, | Kartlaggning och | Kartlaggningen | Digitala verktyg for
informationssdk | verksamh | utveckling av visar god EPI behover
erhet avseende | etschef informationssdke | informationssak | kartlaggas vidare
datajournalsyst | HSL, rhetsrutiner. erhet avseende | med IT och
em samt ovriga | systemfor datajournalsyst | leverantor.
digitala system. | valtare. em. Rutin fér
Ovriga informationssdakerh
befintliga etsbedomning vid
digitala verktyg | upphandling av
behover digitala verktyg
granskas behover
fortydligas.
EMI 2022
Mal Strategier Atgard Resultat Analys
Uppdaterat och | MLA leder Pa Vaccinationsproces | Skapat tydlighet
kvalitetssakrat arbetet professionstra | sen har vi skapat i

metodstod

ffar

tydliga rutiner for
dokumentation
och utforande.
Aven férarbetet ar
fortydligat.
Vaccinationstriader
na har tagits bort,
nu dr man i par for
en hogre
patientsdkerhet.

vaccinationsproc
essen bade nar
det galler
utfoérande,
dokumentatione
n och
likvardighet.
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Avvikelseprocessen
- Anvdandandet av
det
kommungemensa
mma
avvikelsesystemet
DF Respons har
kommit i gang och
anvands av
skolskoterskor/skol
lakare.

Journalhantering —
helt nytt kapitel i
Metodstodet ar
skapat.

Implementering
en har gatt bra,
anvandarvanligt
system. Detta
har inneburit att
vi gor flera
avvikelser bade
nar det galler
risker och
faktiska
avvikelser.
Fortsatt arbete
behovs gallande
aterkoppling och
analys kopplat
till
erfarenhetssprid
ning.

Rutin finns,
fortsatt arbete
kring
implementering
en.

Saker rutin for MLA tagit Professionsgru | Underlag och Fortsatt arbete
egenkontrollen | fram mall pp provar och | struktur for med att
lakemedelsgran | och aterkopplar lakemedelsgranskn | analysera
skning checklista ing ar framtagen. arbetssattet och
Hosten - 22 gors utveckla formen
den av varje till kollegial
skolskoterska pa granskning.
sin egen
mottagning.
Saker rutin for MLA tagit Professionsgru | Underlag och Fortsatt arbete
egenkontrollen | fram mall pp prévar och | struktur for med att analyser
journalgranskni | och aterkopplar journalgranskning | arbetssattet och
ng checklista ar framtagen. utveckla formen

Hosten - 22 gors
den av varje
skolskoterska pa
sin egen
mottagning.

till kollegial
granskning
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Saker rutin for MLA och Provas och Ny rutin gjord, Implementeras
introduktion systemforva | utvecklas i finns i och utvéarderas
nyanstallning Itare tar professionsgru | Metodboken. under VT —23.
fram forslag | ppen

God strategi for | MLA, Professionstra | En mall for Utvardering och
att anvanda verksamhets | ffar aterkoppling till analys hur vi pa
hdlsosamtalens | chef HSL och EHT ar skapad och | ett praktiskt och
kvalitativa data | systemforva finns att tillga i tydligt satt kan
pa grupp och Itare skapar Metodstodet. utveckla arbetet
organisationsniv | mall och Arshjulet ar pa skolniva ar
a. utvecklar anpassat till viktigt att
arbetet infor skolans SKA fortsatta med.
kvalitetsdial arbete/hjul. Fortsatta
oger

utmaningar ar
hur vi utifran
vara
aterkopplingar
kan fa till ett

forebyggande
och
halsoframjande
arbete pa
skolorna utifran
detta.
EPI 2022
Mal Strategier Atgard Resultat Analys
Uppdaterad EPl gemensamt Implementera, Rutin Implementera
och sékrad pa uppratta nya uppdaterad. rutin.
rutin for professionstraffar | rutiner
diagnostisering
IF
Okat EPI tar Utvdrdera Metod Tillimpa
inflytande for | gemensamt fram | elevens/ framtagen. metod for att
patienten metod pa narstaendes Kvalitativa samla in data
professionstraffar | upplevelse av fragor i for att
den . samband med darefter
skolpsy_kolog|ska sterkoppling av analysera.
utredningen utredning till
vardnadshavare.
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Mal och strategier for kommande ar

Gemensamma mal for verksamheten 2023

Mal

Strategi

Planerade aktiviteter

Saker rutin utifran
dokumenthanteringsplanen.

Gemensamt pa
professionstraffar

Implementera, uppratta nya
rutiner

Saker rutin for arbetet med
avvikelse och klagomal.

Gemensamt pa
professionstraffar

Utveckla rutin for
erfarenhetsspridning utifran
inkomna avvikelser samt arbeta
for en god sakerhetskultur
genom att anvanda
Sakerhetskulturtrappan (SKR).

Sakert och forbattrat satt att
hantera avvikelser med externa
samarbetspartners.

MLA, PLA,
verksamhetschef
och enhetschefer.

Implementera det
digitala it-
verktyget
MedControlPro

Rutin och implementering av
processen.

Fortsatt arbete med
informationssdkerhet avseende
PMO och den
sakerhetsklassificeringen i
KLASSA som ar gjord

Systemforvaltare,
verksamhetschef
HSL

Samarbeta med IT om de
punkter som behover slutforas

Rutin for Systemforvaltare, | Revidera metodstdd.
|r.1format|ons§akerhejcs.bedomnmg MLA, PLA Implementera rutin.
vid upphandling av digitala
verktyg.

EMI 2023
Mal Strategi Planerade aktiviteter
Implementera nya kapitlet | MLA, Professionsgruppen

for journalhantering

systemforvaltare,
professionsgrupp

Anvanda halsosamtalens
kvalitativa data pa grupp
och organisationsniva.

MLA,
verksamhetschef
HSL,
systemforvaltare

Professionsgruppen arbetar
tillsammans for kollegialt larande i
att utveckla det férebyggande och
hélsoframjande arbetet pa skolorna
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Utveckla den data vi far
fram avseende
hélsoframjande och
forebyggande pa vara
enheter for att forma
insatser pa individ och
gruppniva.

och
professionsgruppen

Fortsatt arbete med
metodstod och
implementering av det.

Identifiera riskomraden
utifran avvikelser som
behover utvecklas

MLA,
verksamhetschef
HSL,
systemforvaltare
och
professionsgruppen

Tillsammans i professionsgruppen

Utveckla den sadkra rutinen | MLA, Rutin och implementering av
for egenkontrollen verksamhetschef processen.
lakemedelsgranskning HSL
Utveckla den sadkra rutinen | MLA, Rutin och implementering av
for egenkontrollen verksamhetschef processen.
journalgranskning HSL
Implementera introduktion | MLA, Rutin och implementering av
nyanstallning verksamhetschef processen.
HSL
EPI 2023
Mal Strategi Planerade aktiviteter
Uppdaterat och PLA, Identifiera riskomraden utifran
kvalitetssakrat metodstod verksamhetschef avvikelser som behoéver utvecklas.
HSL,

systemforvaltare
och
professionsgruppen

Identifierat riskomrade: remiss och
journalrekvisition.

Utvardera elevens/
narstaendes upplevelse av
den skolpsykologiska
utredningen

Okat inflytande for
patienten

Kvalitativa fragor
som stélls i
samband med
aterkoppling av
utredning till
vardnadshavare.

Tillampa metod for att samla in data
for att darefter analysera.
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Sakerstalla
informationssakerhet
avseende befintliga digitala
verktyg

PLA,
verksamhetschef,
systemforvaltare.

Kartlaggning och utveckling av
informationssakerhet vid befintliga
digitala verktyg som anvands i
verksamheten
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