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1. Tillstand och omfattning

1.1. Lag om fardtjanst SFS 1997:736
Malsdttning med lagstiftningen ar att:
e Stirka den funktionsnedsattes mojligheter att fora ett sjalvstandigt och normalt liv.

e Vara en transportform, riktad till resendrer med véasentliga svérigheter att forflytta sig pa egen hand
och som dérfor inte kan resa med allmidnna kommunikationer.

o Oka tillgingligheten for funktionsnedsatta i trafiken.

o Firdtjanstresan ska vara av god kvalitet.

1.2. Vem far fardtjanst?

Férdtjansttillstdand kan beviljas den som:
e Ar folkbokford i Stenungsunds kommun,
e har en varaktig funktionsnedsattning, oavsett dlder, som beddms bestd i mer dn tre manader, och

e pa grund av funktionsnedséttning har vésentliga svérigheter att forflytta sig pa egen hand eller att
resa med allménna kommunikationer.

1.2.1 AnsOkan

Ansokan gors skriftligt till kommunens fardtjansthandldggare. Lakarintyg ska bifogas vid begiran. Som
grund for fardtjénsttillstdndet genomfors en utredning som ibland kan innebéra ett hembesdk.

1.3. Fardtjansttillstandet

e Varaktigheten pa tillstdndet &r alltid tidsbegransad. Nar giltighetstiden gatt ut gors en omprovning.
o Tillstdndet &r personligt och far inte overlatas da det syftar till att tillgodose ett personligt behov.

o Tillstdndet kan under begrinsad tid gélla for resor i annan kommun, dvs. utanfor fardtjanstomradet.
Sarskild prévning gors av fardtjdnsthandlédggare.

o Fiérdtjanstberittigad ska meddela fordndringar i hélsotillstind, planerad flytt eller dylikt som kan
paverka rétten till fardtjénst.

e Vid flytt till annan kommun géller Stenungsunds fardtjansttillstand under hogst tva veckor efter det
att folkbokforingsadressen éndrats.
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e Vid uppenbart missbruk av fardtjanstsystemet kan tillféllig eller permanent indragning av tillstandet
goras.

1.4. Omfattning

Fardtjansttillstandet géller for resor inom och mellan foljande kommuner:
e Stenungsund

o Ale

e Alingsés

e Bollebygd

e Essunga

e Firgelanda

o (Gristorp
e Goteborg
e Hirryda

o Kungilv
e Lerum

e Lilla Edet

e Lysekil

e Munkedal
e Molndal

o Orust

e Partille

e Sotends

e Tjorn

e Trollhittan

e Uddevalla

e Vargarda

e Vinersborg

e Ockerd

Alla resor sker i sdrskilt anvisat fordon; taxi eller specialfordon. Funktionsnedséttningens art styr vilket
fardmedel som kravs for att ombesorja transporten.

Resan ska vara mellan tva adresser utan uppehall.

Férdtjanstresor géller mellan kl. 05.00 och kl. 24.00, undantaget natt mot lérdag och sondag samt 6vriga

helgdagar enligt Vésttrafiks nattrafikregler, da resa fér ske till k1. 02.00.
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1.5. Ovriga resor dar sarskilt tillstand krivs
Resor till och fran daglig verksamhet enligt LSS och dagverksamhet enligt SoL.
Ansdkan om sérskilt tillstdnd gors till fardtjdnsthandlaggare som efter provning fattar beslut i varje

enskilt drende.
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2. Utforande och bestallning

2.1. Fardtjanstens utforande

Legitimation ska alltid uppvisas da resan pabdrjas.

Nedan beskrivs den serviceniva som erbjuds vid tillstdnd till fardtjanst.

Chaufforen ska hjélpa till att:

o Oppna fordonsdérrar.

e Komma in i och ut ur fordon.

o Sitta pa sikerhetsbalte.

e Fa med handbagage (innefattar max tvé bérkassar eller en resviska) och ganghjilpmedel.

e Komma till och fran yttre port.

I Stenungsunds kommun tillimpas samékning for fardtjanstkunder, vilket innebér att man kan komma
att f4 dela fordon med andra resenérer. Detta kan ocksé innebéra att man inte far dka ndrmaste vég till

resmalet och dérfor kan behdva anpassa restiden efter ovriga resenérer. Undantag kan beviljas av
fardtjdnsthandldggare om det finns sérskilda skél.

Utférandet regleras i 6verenskommelse med Visttrafik AB om servicenivaer inom den anropsstyrda
trafiken. Har regleras bland annat véntetid, spilltid, omvégstid (extra tid med anledning av samordnad
resa dir man behovt anpassa sig efter andra resenirer) samt sokfonster (inom vilken tid
bestéllningscentralen kan hitta lamplig tidpunkt for resans genomforande i forhallande till resenérens
onskade tid for avresa). Enligt verenskommelsen &r servicenivan beroende pa typ av resa.

2.2. Bestallning av fardtjanstresa

e All bestillning av férdtjanstresor ska géras minst en timma fore 6nskad avresetid. Detta regleras i
overenskommelse om servicenivéer for anropsstyrd trafik inom Viésttrafik AB géllande
Stenungsunds kommun.

e Vid forhinder ska resan avbokas snarast.

e Utebliven avbokning kan komma att debiteras fardtjdnstresendren.

2.3. Ledsagare

e Ritten till ledsagare provas individuellt av fardtjansthandlaggare. Ledsagare kan beviljas nir
funktionsnedséttningen medfor behov av hjilp i bilen, utdver den foraren kan ge.

e Om en tillstdndsinnehavare har behov av fler &n en ledsagare for att kunna genomfora resa kan
ytterligare tillstdnd beviljas.

e Ledsagare ska vara med fran resans start till resans mal.

e Ledsagare 8ker med utan avgift.
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e En ledsagare maste kunna ge den fardtjanstberéttigade den hjélp hen behdver och kan inte sjilv vara
fardtjanstberittigad.

2.4. Medresenar

e Max tvd medresendrer (utdver eventuell ledsagare) far medfolja pa resan. Om medresenir ska dka
med maste detta anges vid bestéllning.

e Medresendren betalar den egenavgift som denne skulle betalat som férdtjénstberattigad.

2.5. Ovrigt

I fardtjanstfordonet finns tillgang till bélteskudde for barn. Om barnet har behov av annan
bilsékerhetsutrustning &r reseniren ansvarig for att ta med den.

Ledar- och servicehund far medforas.

2.5.1 Kommunens narbusstrafik

Vid resor 1 och till centrum ska 1 forsta hand narbussen anvéndas.
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3. Vad kostar resan?

3.1 Egenavgift

Resendren betalar en egenavgift per enkelresa. Resans pris avgors av hur ménga kommuner resan gar

igenom. Resan betalas innan start.

Priser** Vuxen Ungdom *
Zon 1 62: - 46: -
Zon 2 145 109: -
Zon 3 205: - 154: -
Zon 4 264: - 198: -
Zon 5 324 - 243: -
Zon 6 384: - 288: -
Zon7 408: - 307: -

*Ungdom dr du fran och med den dagen du fyller 7 dar intill dagen du fyller 20 ar.
** Ovanstdende egenavgift gdller fran och med 2022-01-01 och réiknas upp drligen enligt KPI.

3.2. Taxa for resa till och fran daglig verksamhet enligt LSS och
dagverksamhet enligt SoL

Maénadskostnad i relation till kostnad for omrédesladdning for Stenungsunds téitort inklusive gillande

rabatter. Vid resor en dag i veckan eller mindre uppmanas resendren att anvénda ordinarie férdtjénst da

det ger en lagre resekostnad. Samtliga avgifter avrundas till hela krontal.
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