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Inledning

Bakgrund

Verksamheten inom Vard- och aldreomsorg uppvisade under
2011 ett betydande ekonomiskt underskott som till stdrsta delen
avsett hemtjansten. | syfte att analysera orsakerna till
underskottet har en éversyn av hemtjénstens ekonomi och
verksamhet genomférts pa uppdrag av tidigare kommundirektér.
En sarskild utredningsorganisation tillsattes fér arbetet och det
sociala utskottet och kommunstyrelsens presidium har utgjort
politisk ledningsgrupp fér utredningsarbetet. Utifran Oversynen
har en rad brister i ekonomi- och verksamhetsstyrningen
konstaterats och for att utveckla verksamheten har en rad
atgérder foreslagits, bland annat avseende kvalitet, planering och
uppféljning.

De fértroendevalda revisorerna har féljt verksamheten inom Vard
och aldreomsorg och har bedémt att det ar vasentligt att under
2012 genomfora en revisionsdialog med sociala utskottet,
kommunstyrelsens presidium och ansvariga tjansteman for att fa
en foérdjupad inblick i ekonomi- och verksamhetsstyrningen,
vidtagna och planerade atgarder samt det pagaende
utvecklingsarbetet.

| féreliggande PM sammanfattas resultatet av granskningen och
revisionsdialogen.

Syfte

Syftet med revisionsdialogen ar att ge en férdjupad inblick i
ekonomi- och verksamhetsstyrningen inom Vard och
aldreomsorg samt granska andamalsenligheten i det pagaende
utvecklingsarbetet. Revisionsdialogen ingar som del i
revisorernas granskning av kommunens verksamhet och utgor
grund for ansvarsprévningen.

Metod och genomférande
Revisionsdialogen genomférdes den 17 december 2012. Under
métet fordes en strukturerad diskussion utifran féljande
diskussionsomraden med fokus pa vilka styrkor och
utvecklingsomraden som finns i vard- och aldreomsorgens
verksamhet:

Malstyrning

Verksamhetsplanering

Pagéende utrednings- och férandringsarbete

Kvalitetsarbete och uppféljning

Projektorganisation och deltagare

Revisionsdialogen leddes av revisionen samt Liselott M Daun
och Cecilia Svensson, Ernst & Young. Vid dialogen deltog:
Kommunstyrelsens presidium, Sociala utskottets presidium,
representant fér beredningen vuxna och aldre, verksamhetschef
for Vard- och aldreomsorg, kvalitetschef, ekonom,
utvecklingsledare, personalchef och t.f. kommunchef.

Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Malstyrning

Aldrepolicy

Kommunfullméktige antog 2012-04-10 en aldrepolicy med
fokusomraden fér Stenungsunds kommun. Aldrepolicyn beskriver
kommunens vision, ledord och vardegrund for aldreomsorgen.
Stort fokus i aldrepolicyn vilar pa att skapa ett gott bemétande.

Vid revisionsdialogen framkom att verksamheten fér nagot ar
sedan aktivt arbetade med innehallet i policyn. Idag arbetar
verksamheten inte med nagot specifikt uppdrag utifran policyn.

Kommunfullméktiges mal for Vard och dldreomsorg

For budgetaret 2012 beslutade kommunfullméaktige om tva
inriktningsmal fér Vérd och aldreomsorg: att minska antalet dagar
med betalningsansvar samt att 6ka andelen omsorgspersonal
med underskoterskekompetens. Det férstnamnda malet
uppnaddes. Daremot uppnadde verksamheten inte malet om att
Oka kompetensen hos omsorgspersonalen.

Infor budgetaret 2013 har malen férandrats. | budget 2013
framgar tre inriktningsmal som vard och aldreomsorg arbetar
utifran. Verksamheten har upprattat en verksamhetsplan for 2013
som &r det évergripande planeringsverktyget fér verksamheten
och anger hur Véard och aldreomsorgen ska arbetat fér att uppna
kommunfullmaktiges uppdrag. Verksamhetsplanen har tagits
fram i samrad med sociala utskottet men beslutats av
kommunstyrelsen.

| verksamhetsplanen anges inriktningsmal, verksamhetsmal,
indikatorer och verksamhetsmatt fér 2013. Fér utférligare
beskrivning se bilaga 1.

Till f6ljd av det ekonomiska laget och turbulensen inom
verksamheten har arbetet med utveckling och utbildning varit
begrénsat under de senaste aren. Implementeringen av
malstyrningen och arbetet med mal i verksamheterna har ocks3
varit begransat.

Prioriteringar

Tjanstemannen upplever att politiken inte alltid ger stéd for
tydliga prioriteringar da de ekonomiska resurserna ar
begrénsade. Enligt de politiska féretradarna ar det ocksa upp till
tjianstemannen att lyfta eventuella behov av prioriteringar till
politiken fér beslut.

Nulégesbeskrivning av arbetet med att implementera malen
Verksamheten upplever att medel har saknats fér att bryta
ner malen pa enhets/gruppniva
Starkt begrénsad tid finns avsatt fér baspersonalen att arbeta
med mal, verksamhetsutveckling, reflektion, samverkan,
utbildning och bemétande pa t.ex. APT
Idag avsétts ca 5 timmar var sjatte vecka fér gemensamma
verksamhetsmoten
Utvecklingsdagar fér baspersonal har inte genomférts pa
flera ar
Styrkor finns i enhetschefernas arbete och arbete har
genomférts pa enhetschefsniva
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Verksamhetsplanering

Planering av bemanning, resurser och behov

Verksamheten styrs utifran den tilldelade rambudgeten. Insatser
utfors inom given budgetram, vilket enligt verksamheten inte kan
utesluta att kvalitet och kontinuitet paverkas vid ¢kat behov eller
vardtyngd.

En viktig del i verksamhetsplaneringen &r att folja
befolkningsutvecklingen. Prognostisering sker pa olika satt
utifran nuvarande niva pa vard och aldreomsorgen.

Bemanningen styrs utifran méjligheterna att forutse invanarnas
behov, volymékningar/minskningar respektive 6kad/minskad
vardtyngd. Andelen timvikarier inom hemtjansten har 6kat fér att

flexibelt kunna mota det varierande behovet av vard och omsorg.

Verksamheten patalar att det &r svart att férutse i vilken alder
som funktionshinder och sjukdom uppstar, hur omfattande
vardbehoven ar samt hur lange behovet kvarstar.

Verksamheten lyfter ocksa upp att det eventuellt behévs en
ytterligare nyansering i resurstilldelningen utifran exempelvis
vardtyngd. | dagslaget bedéms det vara svart att klara
rambudgeten vid alltfér stora volymférandringar.

Flexibilitet i verksamhetsplaneringen

Forandringar har genomforts i personalens schema for att battre
moéta verksamhetens behov, t.ex. flera delade turer,
helgtjanstgoring etc. Vidare anvands disponibel tid, arbete éver
granser, flexibelt utnyttjande mellan enheter samt flytt av
personal. Stora resurser gar dock at till korttidsrekrytering vilket
leder till minskad kontinuitet och kvalitet.

5

Verksamheten upplever att det finns svarigheter att anpassa
verksamheten efter rambudgeten vid t.ex. volymférandringar.
Ofta uppstar da ett ekonomiskt underskott som maste hanteras.

Strategisk och langsiktig planering

Den langsiktiga planeringen av vard och aldreomsorgen har fatt
sta tillbaka under de senaste aren till f6ljd av den turbulens som
varit inom organisationen. Verksamheten har nu uppdrag att
arbeta fram en strategisk plan fér den kommande fem ars
perioden.

Risker
De vasentliga risker som finns fér att verksamheten inte ska
uppna beslutade mal och uppdrag:

Att inte uppna Socialstyrelsen skérpta féreskrifter for
bemanning pa demensboenden

Bristande kontinuitet och kvalitet i hemtjansten pa grund av
vakanser och anvéndning av vikarier

Begransade medel till utbildning, utveckling, nedbrytning av
mal etc.

Den slimmade organisationen paverkar arbetsmiljén hos
personalen och ger en 6kad belastning pa befintlig personal

Okande sjukfranvaro

Svarigheter att forutse vardbehov

Den senaste aren har resurserna till utbildning varit starkt
begrédnsade
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Pagaende utrednings- och férandringsarbete

Organisationsforandringar

Storre organisationsférandringar har genomférts i verksamheten.
Ledningsorganisationen har férandrats genom en omdisponering
av resurserna. Tva avdelningschefstjanster har ombildats till en
utvecklingsledare och en kvalitetschef. Antalet enhetschefer
kvarstar. Den nya ledningsorganisationen inférdes i augusti
2012. Dock har det varit en rad vakanser pa olika befattningar
som gjort att verksamheten forst var fullt bemannad fran den
forsta februari 2013. En gemensam uppstart fér den nya
organisationen hdlls i augusti 2012.

Utvecklingsarbete

En rad arbetsgrupper har inrattats for att arbeta med utvecklings
fragor. Enligt verksamhetschefen finns ett strukturerat arbetssatt
for hur arbetsgruppernas arbete ska tillvaratas och
implementeras i den I6pande verksamheten. Nedan redovisas
nagra av delarna i det pagaende férandringsarbetet:
Arbetsgrupp for att sakerstalla ratt bemanning samt utveckla
rutiner for uppféljning av bemanning
Arbetsgrupp for att sékerstalla rutiner i verkstalligheten av
bistandsbeslut
Utveckling och uppdatering av planeringsverktyg inom
hemtjansten
Uppdatera och sakerstalla diarieféring
Uppdatering av delegation till chefer
Arbetsgrupp for att utveckla arbetet med vard i livets
slutskede

Planering av nytt dldreboende samt planering auv tillfalliga
SABO lagenheter i vantan pa nytt boende 2017
Inventering av verksamhetsméten och plan fér framtida
verksamhetsmoéten i syfte att battre utveckla verksamheten

Centrala férbattringsomraden i styrningen och

uppféljningen av verksamheten
Ekonomiska styrsystem

Svarigheter i styrning av verksamheten utifran varierande
volym och vardtyngd i férhallande till rambudget

Att planera, prognosticera och anpassa verksamheten efter
behov och ekonomiska ramar

Svart att prognosticera och férutséaga vardbehov

Saknas bra metod och verktyg for att styra verksamheten
inom hemtjansten
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Kvalitetsarbete och uppféljning

Kvalitetsarbete

Vard och aldreomsorg saknar idag ett samlat
kvalitetsledningssystem. Verksamheten kommer att inleda
arbetet med tillskapande av ett kvalitetsledningssystem vid en
heldagsintroduktion 2013-01-10 fér politiker och
verksamhetsansvariga.

En rutin for avvikelsehantering enligt SoL (Lex Sarah) och HSL
(Lex Maria) finns framtagen. Arbete pagar med att inférliva
avvikelsehanteringen i det elektroniska incidenthanterings- och
tillbudssystemet Skalman.

Vérd och aldreomsorg uppger att de behéver forbattra
uppfoljning och indikatorer. En rad arbetsgrupper har tillsatts fér
att utveckla vilka omraden som ska métas och féljas upp.

Social dokumentation

Personalen har givits utbildning kring social dokumentation.
Dokumentationsombud finns pa respektive enhet. Nya rutiner
och blanketter har ocksa tagits fram. Enligt Vard och
aldreomsorg ar det svart att fa tid for arbetet med social
dokumentation. En del brister kan konstateras i den sociala
dokumentationen framférallt avseende innehall och kvalitet i
dokumentationen. En praktikant kommer under varen att utreda
vad bristerna beror pa. Dokumentationen finns delvis digitalt.
Malet pa sikt ar att den sociala dokumentationen ska digitaliseras
fullt ut.

Budget- och uppféljningsansvar

Verksamheten har arbetat med att ytterligare tydliggéra och
fokusera pa enhetschefernas budgetansvar. Vard- och
aldreomsorgen har arbetat med att utveckla budgetuppféljningen.
Enhetscheferna har arbetat med detta tillsammans med
personalkonsult och ekonom. Arbete pagar med att utveckla en
tydlig mall fér uppféljning och analys av utfall (kr) och anvandning
av personalresurser. Enhetscheferna uppges ha ett tydligt
uppdrag. Ledningsorganisationen har férandrats och en
ledningsgrupp har inrattats i vilken enhetscheferna ingar.

Uppféljning och rapportering till sociala utskottet och KS

Vard och aldreomsorg har manatliga méten med sociala
utskottet. Rapport Iamnas da om det ekonomiska utfallet,
verksamhetsforandringar, nyckeltal samt verksamhetsmassiga
behov t.ex. behov av platser. Rapportering fran verksamheten
sker framst till sociala utskottet. Stor del av de drenden som
behandlas av utskottet lyfts ocksa vidare till kommunstyrelsen
som ett arende. De politiska féretradarna upplever att roll- och
ansvarsférdelningen mellan sociala utskottet och
kommunstyrelsen har blivit tydligare.

Under 2012 har arbete pagatt med att fa fram korrekt och
relevant verksamhetsstatistik fran befintliga system (t.ex. antal
anstéllda och antal vardtagare). Centralt pagar en éversyn av
befintliga system.
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Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedémningen ar att det finns flera brister i
ekonomi- och verksamhetsstyrningen inom Vard- och
aldreomsorgen. Ett genomgripande utvecklingsarbete pagar for
narvarande inom flera omraden, bland annat avseende att
utveckla malstyrningen, uppféljningen och
verksamhetsplaneringen. Det &r ocksa hogst angelaget att ett
samlat kvalitetsledningssystem inférs och implementeras sa att
Vard- och aldreomsorg uppfyller de lagmassiga krav som stalls
pa verksamheten.

De véasentliga iakttagelser som revisionen sarskilt vill lyfta fram
utifrén granskningen &r féljande:

En langsiktig strategisk plan for vard- och aldreomsorgen
saknas, vilket bedéms forsamra méjligheterna till en god
och hallbar verksamhetsplanering

Malstyrningen behéver utvecklas och kommunstyrelsen bér
tillse att malen for vard- och &ldreomsorg implementeras pa
alla nivaer i organisationen

Vard- och aldreomsorg behéver utveckla ekonomi- och
verksamhetsstyrningen. Verksamheten styrs genom
rambudget men upplever svarigheter att anpassa
verksamheten vid volymférandringar. Vard- och
aldreomsorg behéver utveckla planeringsinstrument som
medger goda mojligheter till flexibilitet i
verksamhetsplaneringen. Planeringsférutsattningarna
behdver ocksa anpassas sa att snabba atgarder kan vidtas
for att undvika ekonomiskt underskott

Uppféljningen behéver utvecklas. Arbete pagar for att ta
fram korrekt och relevant verksamhetsstatistik fran
befintliga system. Arbetet bér ges hég prioritet.

De uppméarksammade bristerna i den sociala
dokumentationen avseende innehall och kvalitet bér
omgaende utredas och &tgardas.

Goteborg den 27 februari 2013
Ernst & Young AB

===

Cecilia Svensson

Liselott M Daun
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Bilaga 1:Mal fér vard- och dldreomsorgen

Inriktningsmal — KF

* Det ska byggas tillrackligt med
boenden for personer med olika
behov dar aven par kan bo
tillsammans.

* Det ska finnas bra méjligheter till
goda levnadsférhallanden for
kommunens invanare.

* Demokrati- och
vardegrundsfragorna ska
genomsyra verksamheten.

Verksamhetsmal — KS

*De som beviljas SABO och har
behov av parboende ska fa sitt
behov tillgodosett.

+Vard och &ldreomsorg ska arbeta
for att minska antalet fall.

* Omsorgstagarna ska bli mer
néjda med aktiviteterna i sarskilt
boende.

* Omsorgstagaren ska fortsatta att
ha delaktighet och inflytande
avseende genomférandeplanen.

* Omsorgstagarna ska vara néjda
med personalens bemétande.

Indikatorer

* Andelen omsorgstagare som
beviliats SABO som fér sitt behov
av parboende tillgodosett.

* Andel riskbedémningar hos
omsorgstagare med
fallbenagenhet.

* Andel omsorgstagare som ar
néjda med aktiviteterna i sarskilt
boende. (Oppna jamférelser)

* Andel omsorgstagare som ar
deltaktiga i genomférandeplanen.
(Oppna jamforelser)

* Andel omsorgstagare som &r
ndjda med bemétandet pa SABO.
(Oppna jamforelser)

* Andel omsorgstagare som ar
néjda med bemétandet i
hemtjansten. (Oppna jamférelser)

Verksamhetsmatt

* Antal omsorgstagare med
omvardnadsinsatser hemtjanst

* Antal timmar med serviceinsatser

* Antal korttidsplatser

* Antal dagar for utskrivningsklara
patienter pa sjukhus

* Antal patienter i hemsjukvard *

* Antal sérskilda boendelégenheter
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